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1 INTRODUZIONE E PRINCIPALI RISULTATI

L’introduzione di sistemi per la misura dei prelieli energia elettrica e gas
avanzati (gli “smart meter”) & uno degli elemerdile politiche europee per la soste-

nibilita e per la creazione di mercati concorrelzd efficienti.

In questo contesto, negli ultimi anni sono stataeati diversi atti di indirizzo
da parte della Comunita Europea caratterizzatirddiverso approccio tra la misura
dell’'energia elettrica rispetto alla misura del,gd® riflette il diverso grado di matu-
razione di queste politiche nei due settori. Nalocdell’elettricita, per esempio, vie-
ne fissato un termine temporale per linstallaziothegli smart meter, qualora
I'analisi costi-benefici abbia avuto esito positiameno I'80% dei consumatori en-
tro il 2020. Al contrario, per il settore del gamre previsto un termine analogo.

Allo stato attuale il segno del saldo tra i costi éenefici che derivano
dall'introduzione su ampia scala di smart meter a@tontato. Vi e, infatti, un ele-
vato grado di incertezza — nel settore del gacpalin quello dell’elettricita — circa,
da un lato, la tecnologia degli strumenti di misde adottare e, dall’altro, circa

I'effettivo valore dei benefici ottenibili.

In questo studio vengono esaminate alcune probieneatell'introduzione
dello smart metering nel settore del gas. In paldre si analizza la proposta italiana,
confrontandola con le nascenti iniziative europeecomcentrando I'attenzione
sull'analisi costi-benefici richiesta dalla direti Europea sul mercato unico del gas.

In questa sezione sono sintetizzati i risultatiadebstra analisi.

Pagina-9 -
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1.1 NATURA DEI BENEFICI E DEI COSTI DEL SISTEMA DI SMAR T GAS

METERING

Nel dibattito di politica economica sono state undiiate diverse aree in cui gli
smart gas meter (0 SGM) potrebbero portare bendfigrimo luogo, gli smart me-
ter (0 SM) possono contribuire a modificare il caripmento dei consumatori, nella
direzione di un piu efficiente utilizzo dell’eneagiattraverso due meccanismi. Da un

lato, rendendo disponibili con continuita al constione informazioni circa il proprio

prelievo ed il corrispondente costo, gli SM conirgzono ad accrescere la consape
volezza del consumatore circa I'impatto economi@dientale dei propri compor-
tamenti e, per questa via, ne promuovono il camérdm Dall’altro lato, nella misu-
ra in cui consentono una piu accurata determinazitmi costi causati dai prelievi di
ciascun consumatore, gli SM rendono possibile uggioae allineamento dei prezzi
di fornitura ai costi. L’'invio di corretti segndlii prezzo ai consumatori ne orienta le
scelte di consumo in modo efficiente ed assicuch@min’allocazione equa dei costi
tra i diversi consumatori. Quello del risparmio ey&tico € tra i benefici piu rilevanti
nelle analisi costi-benefici condotte in alcunrigiaesi Europei. Tra questi, in parti-
colare, si segnala il caso della Gran Bretagnage dbleneficio del solo risparmio
energetico, diretto e indiretto, rappresenta iPd2ei benefici totali attesi dal roll out

simultaneo di SM nel settore del gas e dell’eleitti

In secondo luogo gli SNdossono contribuire migliorare i processi industriali
del settore. La rilevazione corretta e tempestiapdelievi di ciascun consumatore
consente infatti la determinazione rapida dei s@édinitivi delle posizioni dei vendi-
tori e degli shipper e, quindi, delle partite econche relative a trasporto, stoccaggio
e bilanciamento. Dellaumento di certezza che tésudlalla possibilita di disporre
tempestivamente dei dati di misura beneficiano]og@emente, i processi di swit-

ching dei consumatori.

Il miglioramento dei processi industriali dovrebtvadursi in miglioramenti

nella qualita del servizio di vendita del gas.uperamento del meccanismo di fattu-
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razione basato su consumi stimati e conguagli datone le maggiori informazioni
sul consumo corrente dall’altro, migliorano la pdibilita degli esborsi per
'acquisto di gas e, percio, semplificano la gestidinanziaria per i consumatori.
Inoltre, la possibilita di interrompere e riprisine I'erogazione del gas da remoto

consentirebbe di ridurre il costo di gestione ddientri non simultanei.

L’entita di questi benefici dipende in modo crueidlall’efficacia dei meccani-
smi che, attualmente, suppliscono alla mancateodibpita dei dati di misura. Tra
guesti meccanismi, in particolare, si ricordanogaglli di stima dei prelievi e b)
quelli che allocano ai venditori e quindi ai gresisi prelievi dei consumatori finali

per i quali non sono disponibili misure giornaliere

In terzo luogo, gli SGM potrebbero contribuire adere piu efficace la gestio-
ne dei clienti morosi e a ridurre la portata det®dnomeno. Da un lato tale miglio-
ramento potrebbe derivare dalla possibilita dirmaepere I'erogazione di gas ai
clienti morosi rapidamente e a basso costo, chameia remoto una valvola colloca-
ta sul misuratore. In caso di morosita, inoltranihore costo di interrompere la for-
nitura renderebbe piu credibile la minaccia dednso a tale strumento e, per questa
via, disincentiverebbe i comportamenti morosi. Rého lato, la maggiore accura-
tezza nella fatturazione dei consumi ridurrebbdirnieerebbe I'emissione di fatture
di conguaglio il cui valore elevato, secondo al¢canimenterebbe il tasso di morosita

da parte dei clienti finali.

Infine, viene talvolta suggerito che gli SGM gemebbero benefici in aree
guali I'esercizio e sviluppo delle reti di distriione del gas, nonché della sicurezza.
Nel dibattito questi benefici sono evocati in temimnolto generali, senza pero chiari-
re quali siano la condizioni necessarie affinchiéoenefici possano essere ottenuti e
qguali siano i corrispondenti costi. Sulla baseealeiformazioni fornite da Federutili-
ty, si rileva come le decisioni operative e di gppo delle reti di distribuzione si ba-
sino su dati riguardanti i flussi appositamentewvdlti, che attraversano le diverse
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porzioni della rete. Non appare che tali rilevazjpossano essere utilmente sostituite
o sensibilmente migliorate dalle misure fornite ld&§&M.

Per quanto concerne la sicurezza, la nostra asaigglerisce che il consegui-
mento di benefici attraverso I'utilizzo degli smaneter presuppone la condivisione
dell'accesso alle infrastrutture necessarie (ess@® tra il distributore e il cliente.
Una tale condivisione comporta un cambiamento edelidel ruolo e delle attivita
del distributore, con conseguenze gestionali ed@oiche potenzialmente rilevanti.
Sarebbe inoltre necessario ridefinire il quadrd’atélibuzione delle responsabilita
tra i vari soggetti in caso di incidenti. Notiamwidentalmente che le analisi costi
benefici condotte nei Paesi che abbiamo esamimatontludono tra i benefici attesi

dagli SGM quelli relativi al’'aumento della sicuzznel settore del gas.

E’ infine utile confrontare il sistema di smart mehg del settore elettrico con
guello del gas. La nostra analisi ha infatti indivato importanti differenze nei costi
e nei benefici ottenibili attraverso I'introduziowkegli SM nel gas rispetto a quelli

riscontrabili nell’elettricita.

Riguardo ai benefici, innanzitutto si osserva ctellgin termini di riduzione e
spostamento dei consumi nel tempo appaiono magugotienergia elettrica rispetto
al gas, come confermato dalle analisi svolte in pfiesi. Questa differenza dipende
soprattutto dalla maggiore elasticita di prezzoameisumo di energia elettrica. Inol-
tre va rilevato che il valore per il sistema defmstamento del consumo nel tempo é
minore nel caso del gas, a causa soprattutto delggiori possibilita di stoccaggio
esistenti, le quali si traducono in prezzi del gessai meno volatili di quelli
dell’elettricita.

In secondo luogo, qualora non venisse adottatastensa di telecontrollo nei
misuratori del gas - in conseguenza delle spe@fmioblematiche poste dall’utilizzo
di elettrovalvole - non si otterrebbero i benetionnessi a questa funzionalita, che

invece sono ottenuti nel caso dell’elettricita.
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Per altro, anche in caso di adozione dell’eletthada negli SM del gas, i be-
nefici in termini di riduzione della morosita sabelpo verosimilmente di entita mino-
re rispetto al settore elettrico, a causa dellasipddga per il consumatore finale di
impedire I'azionamento dell’elettrovalvola da padel distributore, attraverso la
schermatura del ricevitore radio montato sul misueastesso. Tale rischio non sus-
siste nel caso degli SM elettrici, che ricevonegrgli inviati dal distributore attra-

verso i fili che trasportano I'elettricita.

Sul fronte dei costi le informazioni disponibilirem assai limitate. Vi € tuttavia
un generale consenso sul fatto che gli SM del @a® sensibilmente piu costosi di
quelli per I'elettricita a causa, soprattutto, @diinentazione a batteria e di un siste-

ma di comunicazione che non puo utilizzare direttai® la rete elettrica.

1.2 CONFRONTO TRA LE POLITICHE ITALIANE IN TEMA DI SMAR T ME-

TERING E QUELLE DI ALCUNI PAESI EUROPEI

Dalla nostra analisi emergono due elementi pradcip cui le politiche italia-
ne si discostano da quelle degli altri paesi persomo disponibili informazioni
(Francia, Gran Bretagna, Austria, ecc.): gli obiefterseguiti attraverso gli SM e la

tempistica del programma di installazione.

Per quanto riguarda gli obiettivi perseguiti, nestmo paese l'introduzione del-
lo smart metering nel settore del gas appare finala in gran parte al miglioramento
dei processi industriali del settore. Nell’espergnnternazionale tale obiettivo as-

sume invece un rilievo secondario rispetto a geellegati alla sostenibilita.

Di contro, alcuni elementi indicano che gli obiattii sostenibilita ed efficien-
za nel consumo di gas non occupano una posiziemipente nellagenda italiana.
Tra questi, in particolare, si osserva come |'anaosti-benefici del’AEEG sia ba-

sata su un sistema di smart metering che, al camtlaquanto contemplato in altri
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paesi, non prevede un dispositivo di visualizzaziolei dati, collocato all'interno
dell'abitazione del consumatore (il cosiddetto Home-Display” o IHD). Inoltre,
nonostante siano contemplate predisposizioni intigitche (es. emettitore di impul-
si e porta aggiuntiva di comunicazione) da effeiuau richiesta di clienti finali di
tipo industriale per la rilevazione a distanza aletlisurd, i misuratori considerati
dal’AEEG nel calcolo di costi e benefici del pragrma non appaiono dotati di fun-
zionalita di interfacciamento locale. Cio limitgysificativamente anche la possibilita
di realizzare soluzioni post-contatore che abbieffietti analoghi a quelli ottenibili

attraverso I'lHD.

Studi sul comportamento dei consumatori, — che dathesempio informato i
programmi di smart metering sviluppati in altri ppeuropei — indicano che la possi-
bilita di accedere in modo semplice e su base moativa alle informazioni relative
ai consumi e ai costi energetici € cruciale al fih@ccrescere la consapevolezza del
consumatore. Tale maggiore consapevolezza, condizinprescindibile affinché le
decisioni di consumo si modifichino, puo essereraita fornendo al consumatore un
feedback in modo diretto (cioé attraverso un digfdeilmente accessibile), o indi-
retto (es. portale web con consumi attuali e sforiicfeed-back diretto appare pro-
durre i migliori risultati in termini di risparmi@nergetico. Su questa base, il pro-
gramma inglese di smart metering — a differenzgudillo italiano - prevede, tra le
funzionalita minime dei misuratori, la presenzaudilHD, vale a dire di un display
situato all'interno dell’abitazione del consumatatee visualizzi su base continua

almeno le rilevazioni del misuratore e del costéoditura.

In generale il risparmio energetico costituisce dake sia tra i benefici piu ri-
levanti nelle analisi costi-benefici condotte itrighaesi Europei. Per esempio secon-
do i calcoli inglesi, il beneficio derivante dasparmio energetico rappresenta il 42

% dei benefici totali attesi dal roll-out di SM sittaneamente nel settore del gas e

! Vedi art. 8 dell’Allegato A della delibera AEEG 3/68.
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dell’elettricita. Prescindendo dal risparmio endéige l'introduzione degli SM nel
Regno Unito avrebbe costi largamente superioreaelici. Anche nella recente ana-
lisi costi-benefici condotta in Francia il benefian termini di riduzione nella do-
manda di energia € necessario ad ottenere un vadti@ positivo dell'investimento
in SGM. Percio, il mancato perseguimento dell'dibret di riduzione dei consumi
attraverso l'introduzione degli SM nel mercatoiégab del gas suggerisce quantome-

no I'opportunita di eseguire una piu articolatalenaosti-benefici.

Questi risultati pongono due questioni. La pringuali siano le specificita del
settore del gas italiano che rendono positivo lbreanetto di un progetto che, date le
Sue caratteristiche tecniche, avrebbe valore metgativo negli altri paesi, dal mo-
mento che non condurrebbe a significativi cambiamssl comportamento di con-
sumo da parte degli utilizzatori finali di gas. saconda questione & quali siano le
ragioni per ritenere che in ltalia, qualora fossesiallati strumenti che consentano
di aumentare la consapevolezza del consumatoresirmterrebbero benefici in ter-
mini di riduzione dei consumi paragonabili a queltevisti, ad esempio, in Gran
Bretagna. In questo caso le funzionalita degli S@#&Viste dal’AEEG potrebbero

non essere quelle che massimizzano il valore sonetto dell’'investimento.

Osserviamo infine che la misura in standard meipi,ccon rilevazione del da-
to di temperatura e pressione presso il misuraggeare una specificita italiana, non

essendo attualmente prevista né dal programmasmgié da quello francese.

Per quel che riguarda la tempistica del programinasthllazione degli SGM,
si osserva come quello italiano imponga scadenzikonpii ambiziose rispetto a
guelle previste nei programmi di altri paesi eurpp@ali Regno Unito e Francia.
Come verra spiegato in maggior dettaglio nel pafagsuccessivo, allo stato attuale
risulta difficile comprendere quale vantaggio eaqoim potrebbe comportare per
I'ltalia il fatto di essere il “prime mover” nel parama europeo, soprattutto conside-
rando le incertezze sul tipo di tecnologia che &adottata e, conseguentemente, sui

costi di investimento del programma italiano.
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1.3 L’ANALISI COSTI -BENEFICI DELL 'INTRODUZIONE DEGLI SMART

METER IN ITALIA

La nostra valutazione della metodologia e dei tauldell’analisi costi-
benefici sull'introduzione degli SM in Italia risendella limitatezza delle informa-
zioni disponibili. Il regolatore italiano ha infagpubblicato solo una sintesi di tale
analisi all'interno della relazione tecnica contienin AEEG (2008).

Un primo elemento da sottolineare e che I'analisita dal’AEEG si riferisce
ai soli costi e benefici afferenti al distributorne,quanto responsabile dell’attivita di
misura. L'unico fenomeno catturato quantitativaneedal’ AEEG e pertanto la va-
riazione dei costi sostenuti dal distributore meattivita di misura.

Dall’analisi del’lAEEG emerge che i costi attesneamaggiori dei benefici per
i consumatori di dimensioni minori, che costituisoonumericamente circa il 95%
del totale. Questo risultato, di per sé, giustdidbbe |la decisione di non procedere
all'istallazione di SGM per tale categoria di comsdori. Il fatto che, nonostante
guesto risultato, si sia deciso di avviare il ppsgma di installazione di un sistema di
smart metering presso tutti gli utenti riflette wogii la convinzione dellAEEG che il
valore dei benefici ulteriori forniti dagli SGM sia sufficienti a rendere positivo |l

valore netto del progetto. L’AEEG tuttavia non qgtifca tali ulteriori benefici.

Come indicato in precedenza, sulla base dellaaesialisi, questi ulteriori be-
nefici devono essere ricercati in una delle treusag aree: i) riduzione 0 maggiore
efficienza nei consumi in seguito al cambiamentiacdmportamento dei consumato-
ri; if) miglioramento dei processi industriali dettore; iii) gestione e deterrenza del-

la morosita.

Quanto all'incremento di efficienza dei consumiggia osservato che i misu-

ratori previsti dal’AEEG, nel calcolo di costi emefici del programma, non dispon-
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gono delle funzionalita (es. IHD) che in altri paesngono ritenute cruciali affinché
tale effetto sia massimizzato. Non appare pertgnistificata I'ipotesi che i benefici
derivanti dal cambiamento delle modalita di conswtabclienti siano tali da giusti-
ficare lattuazione del programma nonostante ldadione opposta fornita

dall’analisi costi-benefici del’ AEEG.

Quanto al valore netto dei miglioramenti dei precesdustriali, si rileva che
'analisi costi-benefici del’AEEG non prende inrderazione misure alternative
all'introduzione degli SGM che hanno il potenzidiesuperare i limiti dei processi
industriali attuali, a costi inferiori di quelli dé SGM stessi. Tra le misure di miglio-
ramento dei processi industriali, potenzialmenteraative agli SGM, si ricordano

ad esempio:

* Un piu articolato ed efficace sistema di profilamadei consumi e un di-
verso disegno dei rapporti tra soggetti operantiingersi livelli. Su questi
temi sono peraltro in fase di consultazione prapa&i’AEEG che- se
attuate — appaiono risolvere la maggior parte deblpmi che si sono

presentati nel passato.

* Misure volte a promuovere, anche attraverso canmgagrsensibilizza-
zione e meccanismi di incentivazione, la praticlalgolettura dei mi-

suratori da parte dei consumatori.

* |l posizionamento dei contatori all’esterno dellagrieta privata ai fini

di facilitare le operazioni di lettura e la disad#tzione degli utenti morosi.
» Una piu efficace azione di “enforcing” delle dispmsni del’lAEEG in

termini di frequenza minima di lettura dei misurato

Valutazioni analoghe — sviluppate in maggior détbagel rapporto — si appli-

cano ai benefici collegati alla gestione dei cli@embrosi.

In generale si osserva che la valutazione dei b@reetlei costi del programma

d’installazione di SM in Italia dovrebbe essere parta avendo come riferimento un
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assetto organizzativo e regolatorio reso coerdlgeesigenze poste dalla liberalizza-
zione del settore. L’ottimizzazione del sistemaaniigzativo e regolatorio puo infatti

ridurre significativamente il beneficio incrememtdbrnito dagli SM.

Sul fronte dei costi, non sono disponibili i datilimzati dal’AEEG nella sua
valutazione e anche i riferimenti di mercato sossaascarsi. Ci si limita a segnalare,
sulla base delle informazioni fornite da Federytilche i costi operativi degli SGM
appaiono collocarsi ad un livello superiore di @€ per punto di misura a quelli
attualmente riconosciuti nelle tariffe. Pertantoctae nell’ipotesi — senz’altro conser-
vativa — che i costi degli apparati siano idengéigjuelli tradizionali, 'impatto della

manovra sulle bollette dei consumatori di minomelsione sara assai rilevante.

Infine, I'analisi costi-benefici compiuta dall AEENnon appare valutare la sen-
sibilita dei risultati ottenuti rispetto a variamiadel timing dell'investimento. A que-
sto riguardo diversi elementi conducono a riteredre il timing dell’operazione pos-
sa invece avere un impatto considerevole sui clettprogetto e che, in particolare,
una strategia di “prime mover” non sia nel miglioneeresse dei consumatori Italia-
ni. Cio trova conferma nelle scadenze meno amhezdaes piani di investimento di

smart metering previsti in altri paesi europei.

In primo luogo, ci si aspetta che il trend “spomrtahdella ricerca tecnologica
produca nel futuro prossimo una nuova generaziog&wmnenti di misura, con fun-

zionalita superiori a costi inferiori.

In secondo luogo, ci si deve attendere un impaitlo sviluppo tecnologico
degli investimenti in SM effettuati in altri paekie economie di apprendimento sono
generalmente rilevanti nella fase iniziale di idwmaione di una nuova tecnologia.
Pertanto i progetti avviati piu tardi beneficeram®al’apprendimento guadagnato nei

primi progetti da tutti i soggetti coinvolti nelfdiera.
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In terzo luogo, ove la tecnologia diventi piu matue lecito attendersi che la
concorrenza nell'attivita di fornitura degli struntiedi misura debba aumentare, ri-

ducendo cosi il costo complessivo del progetto.
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2 L’INTRODUZIONE DELLO SMART METERING NEL MERCA-
TO DEL GAS: EVOLUZIONI NORMATIVE IN EUROPA E IN

ITALIA

In questo capitolo vengono analizzati i principé@rimenti normativi rilevanti
ai fini dell'introduzione di smart gas meter inliga Nella prima parte viene presa in
considerazione la situazione normativa a livelltJdione Europea. La seconda parte
invece si focalizza sulla situazione italiana, amttaad analizzare con maggior det-
taglio i documenti alla base dell’attuale Piand diegestione, vale a dire la delibera-
zione del 22 Ottobre 2008 ARG/gas 155/08 (di segdélibera 155/08) e I'annessa

relazione tecnica pubblicate dallAEEG.

Dall’analisi delle piu recenti iniziative della Comnssione Europea (CE) in te-
ma di energia si evince la volonta di assicuraxewvio in tempi rapidi di un processo
d’installazione degli SM su larga scala, sia pes ghae per elettricita. Il cosiddetto
Terzo Pacchetto Energia (EC, 2009a, EC, 2009b)usivenin questa direzione. An-
che la recente proposta di Direttiva sull’efficianenergetica (EC, 2011c) pone
un’enfasi maggiore sugli SM rispetto alla Direttidel 2006, tanto da dedicare
un’intera appendice ai requisiti minimi della migue della frequenza nelle fattura-

zioni.

Questa posizione della CE sembra derivare dal &i¢ogli SM sono visti co-
me una delle innovazioni tecnologiche necessari@agdiungimento degli obiettivi
del Pacchetto Energia-Clima (Pacchetto 20/20/20ht€&nporaneamente, va rilevato
che le iniziative della CE sullo smart metering mfestano l'intenzione di lasciare
ancora ai singoli paesi la responsabilita dei neodei tempi per attuare il piano di

investimenti.

In questo quadro generale I'opportunita di installdM nel settore dell’energia
elettrica sembra essere ormai accettata a liveternazionale, mentre sugli SM per
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il settore gas il dibattito & ancora acceso e édts@ppaiono piu acerbe. Nel contesto
europeo ['ltalia si sta muovendo in anticipo rigpedgli altri Stati membri, dovendo

quindi fronteggiare situazioni ancora non assestdt@tamente incerte.

2.1 LA DISCIPLINA EUROPEA

Numerosi atti della CE sottolineano, in maniera@itneno esplicita, la neces-
sita di introdurre gli SM nel settore del gas nalelr al fine di poter raggiungere gli
obiettivi europei in termini di sostenibilith ambtale (es. attraverso un migliora-
mento dell'efficienza energetica), di sicurezzaldagprovvigionamenti (es. attra-
verso il risparmio energetico) e di competitiviegs.(attraverso procedure piu veloci

di switching). Tra questi atti:

» La Direttiva 2009/73/EC (Terzo Pacchetto Energigposizioni in tema

di misura intelligente nel gas (articolo 3, Allegpat

Il mandato di standardizzazione M/441 del 12 M&@09 per lo svilup-
po di un’architettura aperta nei contatori dellétyt

» La Direttiva 2004/22/EC sugli strumenti di misura,

» La Direttiva 2006/32/EC su efficienza energeticervizi energetici.

A gquesti va aggiunta la proposta di Direttiva sficefnza energetica che, se
approvata, dovrebbe abrogare le Direttive 2004/8E006/32/EC (MEMO/11/440)
(EC, 2011c).

2.1.1 L’obbligo di installazione di smart gas meter

L’obbligo d'installazione di misuratori intelligeinsia nel settore elettrico che
in quello del gas € stato introdotto a livello eago con il cosiddetto Terzo Pacchetto
Energia, approvato il 25 Giugno 2009 (EC, 2009a, ZID9b).
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Il Terzo Pacchetto prevede, infatti, I'obbligo dstallazione dei contatori intel-
ligenti sia nel settore dell’elettricita che quetlel gas di tutti gli Stati membri. In
particolare la Direttiva sul mercato del gas rideiehe le compagnie di settore otti-
mizzino I'uso del gas attraverso varie iniziatia, cui I'introduzione di sistemi di
misura intelligenti (EC, 2009b). Tuttavia, tale tgb & condizionato all’esito di va-
lutazioni effettuate da ciascuno Stato Membro.

In particolare, il programma di investimento in Sldve essere realizzato solo
nel caso in cui I'analisi economica dei costi edfamn (0 CBA="cost-benefit analy-
sis”) di lungo termine sia per il mercato che detansumatore dia esito positivo.
Tale analisi puo altresi individuare quali tipiaintatori intelligenti siano economi-
camente ragionevoli e in quanto tempo sia reatistmmpletare la distribuzione dei
contatori medesimi. La Commissione ovviamente tasssl fatto che i paesi membri
tengano conto dei risultati dell'analisi durantepl@parazione dei piani di installa-
zione. Tra questi risultati, la Commissione ins@iéfatto che i paesi membri debba-
no tener conto della possibilita che I'introduziategli SM gas sia economicamente

ragionevole solo nel caso di consumatori di untadaglia.

Infine la Direttiva prevede che tale analisi vermgapletata entro il 3 Settem-
bre 2012. Viene altresi richiesto agli Stati menabpreparare un cronogramma per
'implementazione dei sistemi di misura intelliger@i noti che, per la sola energia
elettrica, la Commissione Europea ha richiestoassd di copertura dei clienti finali
al 2020 pari all'80%, in caso di esito positivoldeCBA. Appare suggestivo che per

lo SM gas non sia stato invece previsto nessurttdmejuantitativo.

Il Terzo Pacchetto Energia prevede, inoltre, chensumatori siano adeguata-
mente informati sul loro consumo reale di gas ecssii con una frequenza tale da
consentire loro di regolare il proprio consumo.€eTimformazione deve essere fornita
utilizzando un arco temporale che tenga debitameni¢o delle potenzialita tecni-
che del contatore (es. durata della batteria) ketfedienza in termini di costi di tali
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iniziative. Soprattutto, si richiede che nessunt@aggiuntivo venga applicato al

consumatore per poter usufruire di tale servizio.

Ad oggi solo il 10% delle case in Europa, di custeagrande maggioranza in-
stallati in Italia (circa 32 milioni di contatoriedtronici), ha un contatore intelligente
(soprattutto per I'elettricita), nonostante il TerPacchetto Energia avesse come
obiettivo I'80% delle abitazioni al 2020, con riimento alla misura dell’energia
elettrica. Percio il 12 Aprile 2011 la CE ha adwmttana Comunicazione, in cui mi-
naccia di introdurre una regolazione piu stringemee le reti intelligenti entro il
2012, se gli Stati membri continuano a fare pragiregsufficienti per
l'implementazione dei contatori intelligenti (EQQ2Lb). Rispetto a cio che e previ-
sto nel Terzo Pacchetto, la Commissione sembralprerin considerazione la pos-
sibilita di imporre I'installazione degli SM attrakso un intervento regolatorio del

tipo “top-down”.

La volonta della CE di sostenere l'installazion@eyalizzata dei contatori in-
telligenti negli Stati membri era gia emersa in woenti precedenti, sebbene non
nella forma di obbligo. In particolare la Diretti2®06/32/EC sull’efficienza energe-
tica e servizi energeticievidenzia, tra le misure per I'efficienza agli t5tmembri,
I'introduzione di contatori individuali, che rifl@no con precisione il consumo effet-
tivo e forniscano informazioni sul tempo effettiduso, presso i clienti finali di
energia elettrica, gas naturale, teleriscaldamertoraffreddamento e acqua calda
per uso domestico. Un obiettivo primario del legfisie europeo sembra essere infat-
ti quello di assicurarsi che la fatturazione vengaizzata sul consumo effettivo di
energia, fornendo adeguate informazioni e con teguenza tale da fornire al clien-
te finale resoconti utili ad ottimizzare consunse¥vizi energetici. Piu in generale,
nella definizione delle misure di miglioramento lédficienza energetica, la Diretti-

va richiede agli Stati membri di considerare i a@uii, in termini di efficienza, otte-

2 In Italia tale Direttiva & stata recepita con ig®n. 115/08.
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nuti tramite I'adozione diffusa di innovazioni tetwgiche efficienti sotto il profilo

dei costi e dei benefici, quali gli SM.

Le priorita di miglioramento della concorrenza dl'dfficienza nel mercato
degli usi finali anche attraverso la diffusionecdntatori intelligenti sembrano essere
ribadite nella proposta di revisione della Diredtisull’efficienza energetica recente-
mente pubblicata dalla CE per superare le critieita resistenze all’efficientamento
nel sistema energetico europeo. La Commissionenfadtii deciso di proporre una
nuova Direttiva sull’efficienza energetica (EC, 20}, in sostituzione della prece-
dente 2006/32/EC.

Per quel che riguarda gli SM, la proposta di Divatinsiste ancora una volta
sullimportanza di aiutare i consumatori a risparaienergia e propone di accelerare
i tempi rispetto alle previsioni del Terzo Paccbéinergia. In particolare nella bozza
di Direttiva si richiede che gli Stati membri gatisnano ai consumatori, entro I'1
gennaio 2014, una fatturazione accurata (sia pechya elettricita) e basata sul con-
sumo effettivo, calcolato sulla base dei dati al@wsul contatore. Le informazioni
fornite dalla misura del consumo individuale dovretm inoltre essere fornite gratui-

tamente ai consumatori finali.

Per il consumo di gas, la fatturazione dovrebberesasimeno bimestrale. Dove
invece il gas venga utilizzato anche per il risaateénto individuale, la fatturazione
dovrebbe essere fornita su base mensile. Si dehidine che gli Stati membri, du-
rante il roll-out degli SM previsto dal Terzo Paettb, tengano pienamente conto
degli obiettivi di efficienza energetica e dei biciedei consumatori finali nel mo-
mento in cui definiscono le funzionalita minime d@eintatori e gli obblighi imposti

agli operatori di mercato.
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2.1.2 | gruppi di misura e gli standard di comunicazione

Uno dei principali problemi nei processi di innoiwa®, € la scelta del tipo di
tecnologia in cui investire. Gli smart meter ragemrano un classico esempio indu-
striale in cui I'accelerazione del processo diuwdfbne dell’innovazione tecnologica
si associa al rischio di restare “locked—in” inusbni tecnologiche sbagliate (vedi
Vasconcelos (2008)). Quali funzionalita deve aver8M? Quali informazioni deve
offrire al distributore? E quali al consumatoreZ E& questo proposito, il 12 Marzo
2009 la Commissione Europea ha introdotto il Maodhtstandardizzazione M/441
per creare standard Europei (es. “open architégtuziee dovranno consentire
I'interoperabilita dei contatori intelligenti di ga elettricita, acqua e calore (EC,
2009c).

Lo scopo del Mandato non € quello di imporre saniztecnologiche identiche
in tutti i paesi membri ma, piuttosto, di assicarahe tutte le attivita nel settore de-
gli SM raggiungano standard accettabili (es. solizmodulari; architettura adatta-
bile ai mezzi di comunicazioni futuri). Il Mandapeercio riconosce esplicitamente
che gli Stati membri possano avere priorita diversbe ci siano differenze nell’'uso

delle varie utility.

Il Mandato e stato formalmente accettato dalle tpean Standards Organisa-
tions” o ESO (CEN/CENELEC/ETSI) a Luglio 2009. Sedo il Mandato tali orga-
nizzazioni sono chiamate a sviluppare uno standautbpeo che comprenda
un’architettura aperta per software e hardware mésuratori. In particolare
I'architettura deve consentire una comunicaziordrézionale sicura e permettere
sistemi avanzati di informazione, gestione e cdiatnoer consumatori e fornitori di
servizi. La prima azione degli ESO é stata quelléodnare due gruppi di lavoro
specializzati: uno per I'identificazione dei reqtiidi comunicazione e uno per quelli

di funzionalita addizionali (es. tariffe dinamiche)

Oltre al problema della definizione degli standdrccomunicazione la Com-

missione Europea ha affrontato, con un’apposit@tia, anche la questione della
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progettazione, costruzione e valutazione di conit@rmegli strumenti di misura. Si
tratta dalla Direttiva 2004/22/EC (nota anche ciiib), adottata nel 2004 dal Con-
siglio e dal Parlamento Europeo (EC, 2004). La tilr@ copre dieci categorie di
strumenti di misura (tra cui quelli del gas), dealj discute in termini di precisione,
affidabilita e sicurezza. Tutti gli standard svibgti in accordo con la MID vengono
gualificati come standard “armonizzati”, attravensanarchio “CE”, e citati sul

Giornale Ufficiale dell’lUnione Europea. Infatti, ordegli scopi della Direttiva & pro-
prio quello di garantire, attraverso il marchio “ClHna maggiore fiducia grazie a

delle specifiche essenziali che sono applicabilutti i paesi membiri.

Questa Direttiva garantisce la libera circolazipeegli strumenti di misura nel
mercato interno. In particolare gli Stati membrnn@ossono ostacolare il colloca-
mento sul mercato e I'utilizzo di qualunque contatohe abbia il marchio di con-
formita “CE”. Allo stesso tempo, si richiede agta membri di monitorare i rispet-
tivi mercati e adottare tutte le misure approprelténe di prevenire il commercio o
'uso di contatori non conformi alla normativa epea. Come vedremo poi nella se-
zione dedicata alla tecnologia, quest’obbligo imtipalare ha conseguenze dirette
per il piano italiano di Telegestione (AEEG, 2008%. I'impossibilita di adottare
SGM che offrono le prestazioni previste dalla dmiib155/08 del’AEEG perché non
sono conformi alla normativa europea della MID. Seiso del 2011 la Commissio-
ne dovrebbe produrre un rapporto sullimplementagidella Direttiva, per poi pro-

porre dei cambiamenti se necessari.

2.2 LA DISCIPLINA ITALIANA

L’ltalia € I'unico paese europeo che ha definita da tempo un programma di
installazione degli SGM per tutti i consumatori. decisione risale al 2008, ed é sta-
ta assunta con la delibera 155/08 (AEEG, 2008)oSuati fissati dei dettagliati tra-

guardi temporali riguardanti oltre 17,5 milioni glinti di riconsegna, di cui oltre 17
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milioni sono gruppi di misura di piccola taglia. lseadenza per l'ultimazione del
piano di installazione e infatti il 2016. Come eilfustrato meglio nel capitolo suc-
cessivo, sia le scadenze annuali che il ridottezonte temporale, previsti dal piano
italiano, non trovano riscontro in Europa, dal maimeche negli altri paesi infatti

viene fissato solo target finale.

D'altra parte, dopo la delibera 155/08 dellAEEGastate introdotte impor-
tanti novita legislative sulla misura, in partio@ain materia di gradualita
nell'applicazione della prescrizione sui nuovi limili validita temporale dei bolli
metrici (commi 21-25 dell’art. 30 della legge 99/09

Il disposto della legge 99 prevede I'emanazionauwtive regole di validita e
verifica, demandando allAEEG modalita e tempi feersostituzione dei contatori
volumetrici con contatori elettronici, senza peh@ ¢ costi vengano posti a carico dei

consumatori né direttamente né indirettamente.

A questo proposito si osserva come vi sia una spstie differenza fra le mo-
tivazioni alla base dei due provvedimenti (cio&éibera 155/08 e la legge 99), in
merito al programma di sostituzione dei misuratod.una parte, infatti, il Regolato-
re individua, fra gli obiettivi da raggiungere, d&finizione di bilanci commerciali
attendibili, lo sviluppo del mercato regolamentdédla capacita e del gas, la promo-
zione della concorrenza, la fatturazione su preleffettivi, la riduzione dei costi
operativi e il miglioramento della qualita del ser; dall’altra, invece, il Legislato-
re identifica, come obiettivo del piano di rimpiaz4a graduale applicazione delle

nuove prescrizioni in campo metrologico.

Percio, prima di avviare un programma di investitoerosi impegnativo, € au-
spicabile che vengano meglio definiti gli aspetilla disciplina dei misuratori, sia
per evitare interpretazioni contrastanti tra regoleorme di legge, sia per limitare il
rischio di avere stranded cost, vale a dire chevinonisuratori debbano essere suc-
cessivamente sostituiti perché incompatibili condava disciplina metrologica o, al
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contrario, perché innovativi ma non conformi permancanza di specifiche norme

metrologiche.

Riguardo alla convergenza tra regolazione e nowaagirimaria, si rileva
l'avvio di un procedimento da parte dellAEEG - itbeka ARG/gas 36/11 - finalizza-
to all'introduzione di modifiche in relazione agbblighi previsti dalla delibera
155/08.

Da ultimo, si osserva come, in tema di metrolog@gale — argomento non trat-
tato in questo studio — siano comunque indispehssgi@cifici interventi, tra I'altro
gia previsti, per evitare che molti aspetti della nuova misiaao lasciati alla libera
interpretazione da parte degli operatori della olegia legale.

Di seguito vengono indicate le principali fonti n@ative e regolatorie per

l'installazione degli SGM in ltalia

» Deliberazione AEEG del 22 ottobre 2008 — ARG/gas/A5 per la tele-

lettura e la telegestione dei gruppi di misura gas;
» Relazione tecnica AEEG della deliberazione 155/08;

* Documento di consultazione AEEG del 19 Maggio 261DCO 17/11
per la valutazione di possibili modifiche della o&gione tariffaria del

servizio di misura sulle reti di distribuzione dgis;

* Documento di consultazione AEEG del 16 Giugno 28610CO 22/11
sul servizio di bilanciamento del gas naturaleotagione delle partite
fisiche ed economiche (settlement);

% In particolare, l'art. 19, comma 2 del D.Lgs 22f®@vede che il Ministro dello Sviluppo Economico
stabilisca, con uno o piu decreti, i criteri pesécuzione dei controlli metrologici sugli strumetit
misura disciplinati dal suddetto decreto legiskatiad oggi, tali decreti di attuazione non sonooaac
stati emanati.
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* Legge 23 luglio 2009, n. 99 "Disposizioni per loilgppo e lin-
ternazionalizzazione delle imprese, nonché in rreatirenergia’™ Art.

30 “Misure per l'efficienza del settore energetico”

2.2.1 Gli obblighi di installazione

La delibera 155/08 prevede lintroduzione delleusedi novita nella misura

del gas:
* La correzione della misura (Standard metri cubhx5

o0 In temperatura e pressione per contatori di claspe-
riore o uguale a G10;

o In sola temperatura per contatori di classe inferia
G10;

» Laregistrazione dei prelievi di gas su base

o Al minimo oraria per contatori di classe superiare
uguale a G10;

o Al minimo giornaliera per contatori di classe intee a
G10;

* La telelettura massiva dei contatori;

» La telegestione attraverso un’elettrovalvola pemtatori di classe infe-
riore o uguale a G10 (chiusura valvola da remaapertura manuale in
loco).

Riguardo aitempi di implementazionedel Piano di Telegestione, la delibera
prevede I'impiego di un cronogramma per la messseivizio dei nuovi gruppi di
misura basato sulla dimensione annua dei consumstésso documento introduce
delle forme di penalizzazioni (previste dalla detdo ARG/gas 159/08) in caso di
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mancato raggiungimento degli obiettivi del cronognaa. Quest'ultimo prevede tre

macro-fasi:

* Entro il 31/12/2010 si richiede di aver installato contatore a norma

MID (o CEE) un correttore di volume (PTZ) e un modem di trigsm

sione datipunto puntoksulla totalita dei punti di riconsegna (PdR) dota-

ti di un contatore di classe superiore a G40;

e Entro il 31/12/2012 si richiede di aver installato PTZ e un modem di

trasmissione dati (telefonico) su tutti i PdR dot#itun contatore di

classe superiore a G6;

* Entro il 31/12/2016 si richiede di aver installatd PdR dotati di un con-

tatore di classe G6 o G4 di contatori di nuova earane teleleggibili e

telegestibili e di aver attivato un apposito sistetn telecomunicazione

bidirezionale(punto punto e/o punto multipunto -radiofrequenza).

Tabella 1 Crono-programma per la messa in servidiei gruppi di misura previsto dalla delibera

155/08

Termine per la mess
in servizio

Percentual

Penalita unitari
[€ per gruppo di
misura non messo in
servizio]

> G40

31 dicembre 201(

100%

54

> G16 a < G40

31 dicembre 2011

100%

21

>G6e<G16

31 dicembre 2011

30%

12

31 dicembre 2017

100%

G4-G6

31 dicembre 2012

5%

31 dicembre 2013

20%

31 dicembre 201

40%

31 dicembre 2015

60%

31 dicembre 201

80%
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2.2.2 1 gruppi di misura e gli standard di comunicazione

Richiamandosi al Dilgs n. 22/07 (che ha recepitDifattiva 2006/32), la deli-
bera 155/08 elenca i requisiti essenziali dei grappnisura. Fra questi viene citata
anchela protezione dall’alterazione del misuratore (es. se un cliente cerca di
schermare il contatore per impedirne la chiusuraedaoto). In aggiunta la delibera
sostiene che “... i dati di misurazione possano essasmessi a distanza, purché

adeguatamente protetti da alterazioni accidentaliemzionali”.

La deliberazione 155/08 prevede inoltre che levitdtidi normazione necessa-
rie alla diffusione di telelettura e telegestiomms svolte in collaborazione con Co-
mitato Italiano Gas (o CIG). La stessa decisiom&anda asuccessivi provvedimen-

ti il compito di affrontare alcune criticita quali:

» La regolazione dell’'accesso alla rete elettrichassa tensione per la co-

municazione tra il distributore gas ed i contatori.
* L’introduzione di indicatori e requisiti di prestane degli SGM.

* Gli obblighi di completamento per il roll-out de@GM di classe inferio-

re o uguale a G6 (cioé il settore domestico).

* | tempi e le condizioni per “I'upgrading” di quelienti finali che non so-

no rientrati nel piano di roll-out.

2.2.3 Gli obiettivi

Il Regolatore italiano nel predisporre la riformstemica della misura ha indi-

viduato numerose e, spesso, tra loro interrelaadifi’, di seguito sintetizzate.

* Si veda la Relazione tecnica allegata alla dediti&i5/08.
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Definizione tempestiva di bilanci commerciali giorralieri attendibili di cia-
scun utente della rete di trasporto Infatti, nonostante il sistema di trasporto esto
caggio sia tarato sull’'unita temporale giorno-gejalmente, come previsto dai co-
dici di rete, il bilancio definitivo viene predispim con dettaglio giornaliero e con
cadenza mensile entro il giorno 15 del mese suismeasquello a cui si riferisce e,

comunque, comprende una percentuale rilevantetidstiiaati.

Sviluppo del mercato regolamentato delle capacita €el gas Secondo
'AEEG la formulazione del bilancio commerciale ldelete di trasporto € propedeu-
tica allo sviluppo e all'implementazione di mecaamni di mercato che consentano la

corretta attribuzione della titolarita del gasitdaversi utenti delle infrastrutture.

L'implementazione di un bilanciamento commerciale #endibile e dispo-
nibile tempestivamente.L’AEEG rileva che questo consentirebbe di attribuico-
sti delle inefficienze del sistema agli operatdrede generano, cosi da promuovere
la concorrenza a vantaggio degli operatori pitcifit?.

Emissione di fatture basate su prelievi effettiviOggi il consumo dei clienti
finali, se rapportato all’'unita temporale giorncsgaiene rilevato con frequenze mi-
nime molto ampie, anche perché fissate avendeceamiénto la necessita che la fat-
turazione dei consumi al cliente finale possa esseondotta ai valori rilevati al

punto di riconsegna senza gravare eccessivamdmeegao di fornitura.

Riduzione dei costi operativi conseguenti all'elinmazione delle letture ma-
nuali e degli algoritmi di stima dei consumi Il perseguimento dell'obiettivo dipen-

de dalla definizione delle nuove frequenze di lettu

La promozione di opportunita di servizi o iniziative per il miglioramento

della qualita del servizia La telelettura potrebbe favorire I'individuaziotempe-

® Questo particolare obiettivo sembra essere unalipgta della situazione italiana. Nella maggior
parte dei paesi europei quello del bilanciamento é@splicitamente indicato nell’elenco dei benefic
che l'introduzione dei contatori intelligenti potee produrre.
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stiva di un errato funzionamento del gruppo di maso di un possibile danneggia-
mento dello stesso grazie al monitoraggio contideoconsumi effettivi, anche at-

traverso la comparazione automatizzata con i t&icsregistrati.

Infine, maggiore consapevolezza degli usi del gaa garte dei consumato-
ri. La disponibilita di gruppi di misura che registoai consumi effettivi (riportati
quindi a condizioni standard) dei clienti finalitpebbe facilitarne una maggiore con-
sapevolezza dei consumi, a beneficio peraltro di cnescente capacita decisionale

rispetto alle offerte presentate da possibili ndoxmitori.

Si rileva come alcuni degli obiettivi di cui sopsano stati affrontati recente-
mente dal regolatore attraverso nuove iniziatigolaorie. In particolare gli orien-
tamenti indicati nel recente documento di considtaz 22/11 dellAEEG sono rite-
nuti dall’Autorita stessa e dalla generalita degleratori del settore adeguati al supe-
ramento dei limiti degli attuali meccanismi orgazativi e processi industriali colle-
gati all’allocazione tra gli utenti del bilancianterdei prelievi di gas dei clienti finali
(AEEG, 2011a).

Pertanto I'attribuzione di tale beneficio all'inttezione dei misuratori intelli-
genti — al fine della valutazione dell’opportundatale misura — e errata. Cio vale,
in special modo, se si considera che una revigien@rocessi industriali, sulle linee
ipotizzate dal documento di consultazione 22/1h patrebbe comunque essere evi-
tata dall'introduzione dei misuratori intelligeng, pertanto tale introduzione non
comporterebbe alcun risparmio dei costi di aggioreato dei sistemi e dei processi
necessari all’applicazione delle misure prefigunag¢ documento di consultazione
22/11.

In particolare, le misure previste nel documenteahsultazione 22/11 com-

porteranno il superamento delle criticita preseatie seguenti aree:

Bilancio della rete di trasporto. L’attuale disciplina prevede la chiusura defi-
nitiva del bilancio del servizio di trasporto edvtiamento a soli tre mesi di distanza
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dal mese di competenza, un termine entro il qualaanosi dati di misura non sono
ancora disponibili. Cio puo rendere impossibile penditori ed utenti del bilancia-
mento pareggiare il proprio bilancio energetico easomma algebrica del gas im-
messo e del gas prelevato a loro attribuito (swlla di trasposto o di distribuzione)
con riferimento al periodo rilevante (il giorno gasl mese). Puo accadere, in parti-
colare, che l'allocazione delle partite fisichefiai dei servizi di trasporto e bilan-
ciamento al momento della chiusura del bilancidadighsmissione sia basata su va-
lori stimati, che non vengono aggiornati sulla bdsedati di misura che si rendono
disponibili solo quando il bilancio della rete dagporto € chiuso. Tale eventualita si
presenta, soprattutto, con riferimento alle migieieprelievi dei clienti di dimensioni
minori e media, la cui frequenza minima per laulettdel misuratore € pari rispetti-

vamente ad un anno e a sei mesi.

Profilazione dei prelievi. | soggetti responsabili per I'individuazione gebfi-
lo da associare a ciascun punto di riconsegnan(it@i) non appaiono essere ade-
guatamente incentivati a svolgere questa attivitharleguata accuratezza. Cio rende
piu difficoltosa del necessario I'attivita di preiane del gas allocato ai clienti profi-

lati.

Gas non contabilizzato Ogni rete di distribuzione locale & caratteriazda
una differenza fisiologica tra gas immesso e gasatilizzato come prelevato. Tale
scostamento € originato da errori di misura e dditgefisiche. Il criterio di alloca-
zione attuale del gas non contabilizzato, che vigreetito tra i punti di prelievo del
gas le cui letture sono stimate, puo determinatepesadossali e iniqui tra i vendito-

ri.

Disomogeneita delle metodologie adottate dai diverslistributori ai fini
della trasmissione dei dati corrispondenti a misureche si rendano disponibili
dopo la comunicazione relativa al bilancio provvisoo ma prima del termine
oltre il quale I'impresa di trasporto considera cone definitivi i bilanci della rete

di trasporto. | criteri di attribuzione dei volumi, sia in temn quantitativi che di
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competenza, non sono ad oggi definite unicamengeatfiidate alle imprese di di-

stribuzione.

Mappatura dei rapporti commerciali: gli attuali pro cessi risultano in una
non sempre accurata mappatura dei rapporti commerali. Cio si traduce in er-

ronee allocazioni tra gli utenti del bilanciamed#l gas prelevato dai consumatori.

2.2.4 Laremunerazione deqli investimenti in SGM ed il Stema tariffario

A fronte dell'obbligo di installazione dei nuovi suratori TAEEG ha previsto
una modifica delle tariffe, a copertura dei costi. In particolare la delib&&b/08
prevede che il sistema tariffario debba riconosgéireavestimenti effettuati nel Pia-
no di Telegestione, sebbene tale copertura siaogmuta “esclusivamente ai sog-
getti responsabili del servizio di misura che hagffettivamente realizzato tali inve-
stimenti”. La delibera richiede inoltre che i codél piano di roll-out non comportino
addebiti a carico del cliente finale. La remunesagi degli investimenti a carico dei
distributori per I'attuazione del piano di instaliene presenta tuttavia ancora degli

elementi di criticita ed é infatti attualmente asé& di valutazione.

Nel 2008, prima della decisione di avviare il PiatioTelegestione, TAEEG
aveva approvato il sistema tariffario dei servizdi$tribuzione e misura del gas na-
turale per il periodo di regolazione 2009-2012.skyguito alla pubblicazione della
deliberazione 155/08 i distributori avevano rilevabme il vigente sistema tariffario

non fornisse garanzie in merito ad almeno tre gu@dinanziarie:

» Costi sostenuti per i sistemi di telelettura, tresione e telegestione
(SAC)

» Costi operativi per la gestione degli apparati, lpeverifiche metrologi-

che e per la telecomunicazione

» Valore residuo dei misuratori da sostituire petetlg classi di contatori
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L’AEEG ha riconosciuto la necessita di effettuateniori valutazioni ed ha

pubblicato recentemente un documento di consuhazinoto come DCO 17/11, nel

guale affronta queste ed altre criticita (AEEG, 201 Il documento, in generale, si

ripropone di valutare alcune modifiche del suddsittema tariffario allo scopo di

migliorare 1) I'aderenza delle tariffe ai costifi@énti) e 2) il differenziale nel livello

dei ricavi ammessi per i distributori in funzionel drado di assolvimento degli ob-

blighi di installazione previsti dalla 155/08. lanticolare le proposte del DCO pos-

SONo essere cosi schematizzate:

Tabella 2 Criticita e soluzioni s

Tipo di criticita

Copertura CAPEX per

gruppi di misura

Copertura OPEX per
installazione e manuten-

zione

Copertura CAPEX per

sistemi di telegestione

Copertura OPEX per

operazioni di misura

econdo il DCO 17/1

Situazione attuale Proposte dellAEEG

La componente tariffaria € calcoli
ta sulla base degli investimer
effettivamente sostenuti

La componente tariffaria € calcol:
ta sulla base dei costi medi 20C
Tuttavia I'obbligo di lettura in Smc
e quelli di verifica dei misurator
potrebbero far aumentare gli OPE

La CAPE!
prescinde dall’effettivo investimen

remunerazione del

to e tende a premiare imprese c
investono meno della media nazi
nale

L’introduzione della teleletture
dovrebbe ridurre gli OPEX per |
operazioni di misura. I manten

mento dei costi unitari del 200

Mantenimento del sistema tariffario

attuale: componente calcolata sulla
base dei costi effettivi sostenui;

sulla base dei costi standard intro-
dotti dopo fissazione degli standard
stessi

Dal 2013 prevedere due corrispetti-
vi unitari differenziati per classi di

gruppi di misura che tengano conto
dei
dall’obbligo di verifica

costi aggiuntivi  derivanti

Dal 2012 viene introdotta una nun-
va componente CAPEX per le im-
mobilizzazioni materiali e immate-
riali relative alla telegestione

Viene mantenuto I'attuale criterin
di aggiornamento della componerte
OPEX fino a fine 2016. Tuttavia

gquesta componente viene differen-
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Copertura CAPEX per
sostituzione misuratori

tradizionali

Copertura costi capita-

lizzati vs. outsourcing

Copertura costi di ali-
mentazione dei misura-

tori

potrebbe portare extra-profitti per
distributori

Ai misuratori tradizionali sostituiti
prima della scadenza del bollo m
trico non vengono riconosciuti g
ammortamenti residui

Le imprese che scelgon
'outsourcing per la telegestion
sostengono OPEX piu elevati ct
non sono riconosciuti dal sisten

attuale

Bisogna stabilire il tipo di alimen
tazione prima di poter decidel
quali costi riconoscere in tariffa

ziata tra imprese in regola e in ri-

tardo sul cronogramma

AEEG determina il costo residuo
da riconoscere sulla base di alcuni
parametri, quali la distribuzion=
dell’eta del parco misuratori per
anno di installazione

AEEG propone modifiche al siste-
ma tariffario che rispettino il prin-

cipio di neutralita rispetto alle scel-
te tecnologiche e organizzative
(fare internamente vs. outsourcing)
delle imprese

| costi vengono inseriti nelle corr-
ponenti gia esistenti: es. i costi di
connessione dei concentratori rien-
trano nei CAPEX centralizzati

Nel dibattito sulle modalita di copertura dei caginnessi con I'attivita di mi-

sura si inserisce un ulteriore elemento, quellatre ai “bolli metrici” e alla vita

utile dei gruppi di misura.

L’art. 30 della legge 23 luglio 2009, n. 99 stadmé che la validita temporale

dei bolli metrici e del marchio CE applicati suintatori del gas con portata massima

fino a 10 metri cubi/h debba essere di quindiciiaapartire dall’anno della loro ap-

plicazione, in sede di verifica 0o accertamentoadetinformita prima della loro im-

missione in commercio. Ai fini di una graduale apgtione della prescrizione sul

limite temporale dei bolli metrici, il comma 25 Hait.30 prevede che 'AEEG defi-

nisca le modalita e i tempi per procedere allaitszsbne dei misuratori di gas “tra-

dizionali” (=misuratori volumetrici di gas a parelkeformabili) soggetti a rimozione,
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assicurando che i costi dei misuratori da sos@itmon vengano posti a carico dei

consumatori né direttamente né indirettamente.

Nello stesso comma si afferma inoltre che “Al faieconsentire I'innovazione
tecnologica del parco contatori gas, I'Autorita penergia elettrica e il gas potra
prevedere la sostituzione dei misuratori volumetticgas a pareti deformabili me-
diante contatori elettronici che adottino soluzitgonologicamente avanzate quali la
telelettura e la telegestione, che assicurino gatai consumatori finali quali una
maggiore informazione al cliente circa I'andamemetme dei propri consumi nonché
riduzioni tariffarie conseguenti ai minori costissenuti dalle imprese”. La legge
quindi sottolinea come la scadenza dei bolli metriebba rappresentare
un’opportunita per stimolare 'ammodernamento daicp dei misuratori gas, gia
previsto dalla 155/08.
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3 LA VALUTAZIONE DEI COSTI E DEI BENEFICI DERIVANTI

DALL’INTRODUZIONE DELLO SMART METERING

Questo capitolo illustra gli elementi metodologgenerali dell’analisi costi-
benefici dell'introduzione degli SM e discute I'disa costi-benefici effettuata per
I'ltalia, i cui risultati sono stati pubblicati Haldelibera dellAEEG n. 155/08.

Il capitolo é diviso in due sezioni. Nella primang®no individuate le tipologie
di benefici che potrebbero derivare dall'introdumadegli SM e vengono illustrati i
meccanismi economici attraverso cui tali benefiovrébbero prodursi; vengono
inoltre discusse le problematiche relative allenatdei costi del programma di instal-
lazione degli SM. Nella seconda parte viene distliasalisi condotta dal’AEEG, i

cui risultati sono pubblicati nella relazione texnallegata alla delibera n. 155/08.

3.1 INTRODUZIONE

L’analisi di costi-benefici (0 CBA) € un importansérumento analitico utiliz-
zato dai decisori pubblici per valutare I'impatiwoaomico delle decisioni di politica
economica sul sistema nel suo complesso. La caséita fondamentale di tale
strumento e la quantificazione in termini monetirtutti i costi e benefici prodotti

dal progetto in esame.

La CBA e un processo altamente strutturato, lalagica pud essere descritta nei
termini seguenti (Boardmaet al, 2006):

1. Specificazione dell'insieme dei progetti alternatla analizzare

2. Individuazione della popolazione che subisce iiG@sbenefici del progetto

3. Selezione delle tipologie di costi e benefici dartere in considerazione
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4. Stima degli effetti quantitativi futuri derivantatla realizzazione del progetto
5. Assegnazione di un valore monetario a tutti glegff

6. Sconto dei costi e benefici per ottenere il vajmesente

7. Calcolo del valore presente netto (NPV)

8. Analisi delle sensitivita dei risultati ottenutiariare dei parametri principali.

Sulla base del loro NPV progetti alternativi possessere ordinati ai fini della

selezione di quello che fornisce il massimo vatwto.

Le analisi costi-benefici standard effettuano dofionti tra costi e benefici. Il
primo €& un confronto tra i costi e benefici “sotidlel progetto. Sono considerati in
tale confronto i costi e i benefici (netti) affetiea tutti gli stakeholder. Il secondo &
un confronto tra i costi e i benefici afferentisallo soggetto che realizza il progetto;
si tratta di analisi di sostenibilita (economicliranziaria) standard finalizzata a de-

terminare I'eventuale fabbisogno di sostegno pabldil’investimento.

In questo lavoro ci poniamo nella prospettiva @golatore e pertanto svilup-
piamo la nostra analisi avendo a riferimento I'tioie di stimare I'effetto di benes-

sere complessivo dell'introduzione di SGM.

3.2 INDIVIDUAZIONE E QUANTIFICAZIONE DEI COSTI E BENEFI ClI

DELL 'INTRODUZIONE DEGLI SMART GAS METER

3.2.1 | benefici degli smart gas meter

Appare diffusa la convinzione presso governi e lago europei che la sosti-
tuzione dei contatori tradizionali per il gas dé#ricita con altri di tipo intelligente
conduca al materializzarsi di una serie di rilevaenefici per i consumatori, per le

aziende e per la societa in genere (ERGEG, 20Tl#avia sino ad ora sono state
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effettuate poche analisi finalizzate a quantificiale benefici. Nel capitolo successi-

vo daremo conto di quanto avvenuto in alcuni paesipei.

Nella tabella seguente si riportano i benefici gotérebbero prodursi grazie

all'introduzione degli SGM presso i consumatorgds. Gli stessi benefici verranno

approfonditi piu avanti in questo capitolo.

Tabella 3 Lista dei benefici degli smart gas metanalisi IEFE)

Macro area Beneficio Note

Processi indu-
striali nel settore
gas

Sviluppo, manu-
tenzione e con-
trollo (furti) della
rete

Sicurezza

Riduzione dei
consumi e appiat-
timento della do-
manda

Migliore gestione dei
clienti da parte di for-
nitori e distributori

Migliori rapporti tra

Riduzione del ruolo di
conguagli/acconti

Migliore prevedibilita della
spesa per i consumatori

Allocazione volumi effet-

soggetti operanti a di- i gi gas ai fornitori

versi livelli della filie-
ra

Minore costo
dell'attivita di misura

Migliori informazioni
per i distributori

Riduzione di probabi-
lita di un incidente

Switching agevolato

Risparmio sul costo dei
letturisti

Risparmio tempo per i
consumatori

Migliore conoscenza dei
profili di consumo per de-
cidere piani di sviluppo e
manutenzione della rete

Individuazione da remoto
dei furti di gas sulla rete

Sensori di dispersione gasi

o incendio nei misuratori

Il consumatore riceve in-

Maggiore consapevo- formazioni sui propri pre-

lezza del consumatort

riguardo al proprio
consumo

Maggiore flessibilita

lievi in tempo reale

Questa consapevolezza
porta ad una riduzione nei
consumi

La possibilita del misurato-
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nei consumi re di comunicare con il
sistema esterno consente di
introdurre servizi innovati-
vi per il cliente (es. domo-
tica)

Possibilita di discon- La possibilita di interrom-

] ] _ pere da remoto la forniture
nessione tramite tele ha una funzione deterrente

gestione nei confronti dei clienti

Essendo basate su consu mi
effettivi, le bollette non
costituiscono piu fonti di
gran sorpresa per i consu-
matori, che quindi sono
meno tentati di diventare
morosi

Morosita

Maggiore accuratezze
nella fatturazione

In alcuni casi ai fini della valutazione dei costdei benefici dell'introduzione
di SGM, sono evocate analogie tra il settore dsl@a settore elettrico. Appaiono

tuttavia rilevanti le differenze tra i due settper quanto riguarda in particolare:

* |l problema della sicurezza del gas, in quanto stigga fenomeni di in-
fiammabilita e alta esplosivita in determinate antcazioni, € superio-
re a quello dell’elettricita. Di conseguenza riautifficile ipotizzare un
totale abbandono delle ispezioni fisiche agli SGM

*» SEM e SGM sono differenti anche dal punto di vidédle prestazioni.
Essendo alimentato direttamente dalla correnteaissd tensione, lo
smart meter elettrico pud teoricamente trasmettgtere reali in qual-
siasi momento e con qualsiasi frequenza. Lo snaahgeter, viceversa,

e limitato nelle prestazioni dalla durata della bateria.

® A questo proposito si nota come certa giurispradeiaccia rientrare I'attivita di distribuzione del
gas nel regime di responsabilita per I'eserciziGattivita pericolose” ex art. 2050 del Codice @Giyi
come indicato nella relazione tecnica allegatadglébera 155/08.
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» Diversamente da quello del gas, il settore delifetita, a causa delle
caratteristiche fisiche di quest’ultima, necesslitanformazioni orarie,

oltreché giornaliere, sui consumi.

* Il bilanciamento del gas e giornaliero e quindiSGM non produce un
beneficio in termini di spostamento del carico darp a notte, al con-
trario dello SEM; anche I'eventuale “shifting” dan iorno all’altro
non risolve i problemi del sistema. Inoltre, al tano dell’elettricita, il
prezzo del gas non varia nell’arco della giornaianinando quindi
I'incentivo per il consumatore domestico a modifecd proprio carico

nelle ventiquattrore.

* La domanda di gas e presumibilmente molto piu adgi@meno quella
dei clienti residenziali) rispetto a quella di ¢lieita: es. il riscaldamen-
to a gas viene acceso per determinate ore e innuatdi periodi
dell'anno in base alla temperatura estédnmnché sulla scorta di prescri-
zioni normative che ne determina il periodo e €mita- vedi DPR n. 412
del 26 agosto 1993 - art.,®on limitata flessibilita rispetto all’utilizzoi d

altre apparecchiature domestiche alimentate atfieligt.

» L’eventualita che un cliente possa consumare duastiperiori a quelle
precedentemente pattuite nel contratto € uno adilgmi fondamentali
nel mercato del gas e dell’elettricita. Da questatp di vista, la possi-
bilita di poter interrompere la fornitura da remaiotraduce in un ri-
sparmio di costo notevole per gli operatori detasetelettrico. Al con-
trario, nel caso del gas il risparmio potenziatelta largamente inferio-
re poiché la regolazione pud imporre delle barrat@ connettivita da

remoto per ragioni di sicurezza.

» La possibilita di accedere a servizi innovativi.(e®motica) tramite
I'utilizzo di smart meter appare come un benefata potenziale supe-

riore nel settore elettrico rispetto a quello dak.ginfatti, la maggior
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parte di questi servizi innovativi coinvolge appataature alimentate

ad elettricita.

Da ultimo, occorre ricordare come ogni beneficipetida direttamente dalla
presenza di una o piu particolari funzionalita preésnello SM. Tali funzionalita ag-
giuntive sono state “mappate” da ERGEG ai servai ipconsumatori (ERGEG,
2011a).

Per altro, molte di queste funzionalita rappresemtzondizioni necessarie ma
non sufficienti affinché determinati benefici sigsano realizzare. Altri interventi,
soprattutto di tipo regolatorio, sono necessaineffé cio possa accadere: es. in un
recente studio sul mercato austriaco in Olmos.€R8M11) si dimostra come gli SM
possano produrre dei benefici a condizione cheesicéino alcune azioni sui consu-
matori (es. I'obbligo dei distributori di fornira aonsumatori consigli personalizzati

sul risparmio energetico).

Tabella 4 Mappatura tra funzionalita degli SGM e séizi ai consumatori (ERGEG, 2011a)

Additional functionalities according to Mandate M/441

Remote reading

meter reading of Two-way Interval
injected and communication, metering/
consumed F2 registers, F3
energy, F1

Interface with Information
through
home webportal
automation, F5 galeway, F6

G 2. Information on actual
consumption, on a monthly
basis, free of charge

G 3. Access 1o information on
consumption dala on customer
demand

G 4. Easier 1o switch supplier,
move or change contract

G 5. Bills based on actual
consumption

G 6. Offers reflecting actual
consumption patterns

G 8. Remote enabling of

G - Inlo"xc w“h lhc mc --

G 13. Software 10 be upgraded
remotely
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Di seguito vengono analizzati in maggior dettaghenefici ottenibili attraver-
so l'introduzione di SGM. Per ciascun tipo di beciefsi identificano il meccanismo
economico attraverso cui esso dovrebbe realizzpmssibili metodologie per la
guantificazione del suo valore economico ai finilal€€BA e potenziali soluzioni

alternative all'installazione degli SGM che ne cem®no il perseguimento.

3.2.1.1 Benefici nell’area “processi industriali nel settore gas”

Per processi industriali si intende I'insieme degdlecedure che governano |l
funzionamento giorno per giorno del settore. Pdrigueste procedure attiene a rap-
porti tra operatori attivi ai diversi livelli dell@liera produttiva, quali ad esempio |l
meccanismo di allocazione del gas ai diversi venidihe servono clienti sottesi al
medesimo punto di regolazione e misura (REMI) endjuagli shipper responsabili
per il prelievo attribuito ai venditori. Altre predure coinvolgono i consumatori,
guali ad esempio la fatturazione e la gestionecliemti morosi. Di seguito si analiz-
zano i benefici che l'introduzione degli SGM potoelprodurre in questa area delle

attivita del settore.
Migliore gestione dei clienti

Il contatore intelligente rende drasticamente meostoso aumentare la fre-
guenza delle rilevazioni dei prelievi. Nei sisteshsmart metering la lettura avviene
attraverso un sistema automatico a costi variabsai ridotti € non vi & ostacolo (ec-
cetto la durata della batteria) alla memorizzazialieterno del misuratore di dati
relativi ai prelievi — anche orari — per un lungeripdo di tempo.Pertanto, una volta
che il sistema sia stato realizzato, e possibapalire a costi ragionevoli di informa-
zioni circa il prelievo del consumatori in ciasaatervallo temporale che, ai fini pra-
tici, possa essere rilevante per la fatturaziori@atiibuzione del prelievo al vendito-

re).
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Cio consente al fornitore di emettere bollette dgfiettono i consumi effettivi
anziché quelli stimati, con benefici in terminiatintrollo del capitale circolante e di
costi per la gestione del contenzioso, che netmsigtattuale si genera per effetto del
meccanismo di fatturazione basato sui prelievi &ijmcon conguagli periodici po-
tenzialmente assai rilevanti. Essendo quantificanilrambe queste voci di costo, ne
segue che é possibile stimare il beneficio derwaldlla disponibilita con maggior

frequenza dei dati di prelievo effettivo di gas.

Anche il consumatore beneficia di una piu corrédtaurazione, nella misura in
cui cid comporta una maggiore prevedibilita dellagpia spesa per il gas e semplici-
ta della gestione finanziaria. La valutazione d@sto beneficio &€ materia complessa.
Dal punto di vista finanziario nel sistema attudleonsumatore riceve un credito da
parte del distributore (in caso di conguaglio pesjto fornisce credito (al distributo-
re) ad un tasso di interesse diverso da quellmibite impiegando in modo alterna-
tivo il denaro. La valutazione del costo (o benejiche ne risulta per il consumatore
e di difficile determinazione. La stessa difficoligpresente nella stima del costo per
il consumatore legato all'incertezza dei flussafiziari causata dal sistema di accon-

ti e conguagli.

Rispetto al perseguimento dell’'obiettivo di mighoe | processi di gestione dei
clienti attraverso una migliore informazione cil@ntita dei prelievi di gas in cia-
scun intervallo temporale esistono alternative -nanefficaci ma potenzialmente

meno costose — agli SGM.

La prima consiste nel’aumentare il numero di lettannue nel regime attuale,
ad esempio portandone il valore minimo a due rispat'attuale regime di singola
lettura annuale. Il costo di tale soluzione eua sfficacia sarebbero ulteriormente
ridotti se fossero messe in atto azioni volte stgre i misuratori fuori dalle case ove
cio sia possibile, poiché cid comporterebbe unvaéerisparmio in termini di costi
(e tempi) per effettuare le letture manuali.
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La seconda soluzione alternativa € la promoziofi&adtlettura dei misurato-
ri da parte dei clienti finali, potenziando e rende piu flessibili i meccanismi di
comunicazione dei dati e fornendo incentivi ai eonatori a fornire le letture dei

propri misuratori. Sono concepibili varie formeinitentivo tra cui:

* Un bonus economico per i consumatori che forniscesgmlarmente
l'autolettura; un approccio simile € gia applicatlla fatturazione. Ai
consumatori che optano per l'invio della bollettaformato elettronico
tipicamente non viene addebitato il costo di ind@tla fattura cartacea.

« Un meccanismo che consenta (solo) ai consumateriablbiano fornito
regolarmente autoletture il diritto di non pagarem@a bollette di con-
guaglio contestate — fino a quando l'esito dellatestazione non sia
stato determinato secondo i meccanismi di verié@@nciliazione esi-

stenti.

Si nota inoltre che una quota rilevante delle dgstmi causate dagli attual
meccanismi di stima dei prelievi dei consumatorinbura redistributiva. Ad esem-
pio, una volta che le misure del prelievo complesén un periodo siano disponibili
e che quindi il totale delle quantita fatturate gigello corretto, un’erronea attribu-
zione dei prelievi dei consumatori tra i mesi ég@ihho comporta solo una redistribu-
zione di reddito tra i diversi consumatori. L’elmazione di tale redistribuzione non
comporta alcun effetto netto di benessere e pertao costituisce un beneficio, nei
termini dell’analisi costi-benefici. Per altro, figta di tale redistribuzione del reddito
e proporzionale al differenziale dei prezzi neiedsi periodi dell’anno, che nel caso
del gas € assai inferiore che nel caso dell’ebétd;i dove pure procedure di attribu-
zione convenzionale di attribuzione dei preliensassai diffuse e non appaiono
generare gravi distorsioni. Inoltre, tale differete di prezzi esibisce, in particolare

in Italia, un trend decrescente.

Infine, si rileva come l'entita di questi benefioel settore gas dipenda

dall’'efficacia dei meccanismi che, attualmente,pdigpono alla mancata tempestivi-
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ta nella disponibilitd dei dati di misura. Tra guieseccanismi, in particolare, si ri-
cordano: a) quelli di stima dei prelievi che saebbadottati in assenza degli SGM e
b) quelli che determinano la responsabilita di caktciascun soggetto operante nelle
attivita a monte della filiera, in funzione dei |eegi dei consumatori finali. Percio i
benefici dovuti alle maggiori letture devono esseastutati con riferimento ad una
situazione in cui le altre aree del sistema regdlate organizzativo del settore sono
ottimizzate. In caso contrario si rischia di sotiraare il beneficio ottenibile dagli
SGM, in quanto si trascura che una parte di estelgue essere ottenuto attraverso
modifiche del sistema regolatorio che dovrebbemwague avvenire o che comun-
gue comportano costi inferiori rispetto all’insgaione estensiva di SGM.

Migliori processi che coinvolgono soggetti operanta diversi livelli della fi-

liera

Gli SGM possano condurre ad un miglioramento dec@ssi che coinvolgono
i soggetti operanti nelle diverse attivita delléefia. In particolare, in Italia i mecca-
nismi attuali di attribuzione dei prelievi dei camsatori finali ai venditori, in prima
istanza, e agli shipper, in seconda istanza, sibeauti altamente inefficaci. Si veda

su questo punto il documento di consultazione AEEG n. 46/10.

Il sistema di SGM consentirebbe di eliminare lanpipale fonte di questi pro-
blemi, vale a dire la ripartizione attraverso critonvenzionali dei prelievi misurati
ai punti di accesso alle reti di distribuzione @sitidetti REMI) tra i venditori che

servono clienti, per i quali non sono disponibilsare quotidiane dei prelievi.

Una migliore accuratezza dell’'allocazione del gaslgvato contribuirebbe
grandemente a migliorare il funzionamento del seitpotenzialmente anche ridu-
cendo le barriere all’'entrata. Tuttavia la valubaa del contributo degli SGM al con-
seguimento di questo obiettivo, avendo a riferimndiaissetto organizzativo e regola-
torio attuale, comporta una sovrastima del berefportato dagli SGM, in quanto
prescinde dai benefici che potrebbero derivare rda revisione dei meccanismi di

allocazione convenzionale, per altro gia in fasanaata di elaborazione da parte
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dellAEEG. Si veda su questo proposito quanto gi&eubsso nel paragrafo 2.2.3 in
merito al documento di consultazione n. 22/11 ABIEG. Poiché tale revisione
dell'organizzazione e della regolazione del settavea luogo indipendentemente
dall'attuazione del piano SGM, il suo costo, ai filell'analisi costi-benefici, deve
essere considerato nullo. In altri termini il becief degli SGM deve essere valutato
nello scenario in cui il quadro regolatorio e orngaativo del settore sia ottimizzato.
In questo scenario il beneficio degli SGM in termiln efficacia ed efficienza dei
meccanismi di funzionamento del settore potrebbeltdre drasticamente ridimen-

sionato.

Una seconda serie di processi impattata dagli SGMedla relativa al cambio
di fornitore o switching. Grazie al sistema di S@\ossibile disporre tempestiva-
mente della misura dei consumi del cliente al mamekel cambio di fornitore. Cio
comporta una riduzione dei costi — di misura elpagestione del contenzioso — di
tutti i soggetti coinvolti nello switch: il fornite entrante, quello uscente, il consuma-

tore e il distributore.

Riguardo alla quantificazione del beneficio degBN in tema di switching,
valgono considerazioni analoghe a quelle sviluppafga e nella sezione preceden-
te. Sirileva per altro che la presenza di un sistdi SGM non é condizione necessa-
ria a garantire I'efficacia e I'efficienza dei macgsmi di switching. Il mercato ingle-
se, ad esempio, € caratterizzato da un tasso tihémg fra i piu elevati in Europa,
pur senza aver ancora installato i contatori irggefiti, né nel gas che nell’elettricita.
Cio sembra suggerire che I'impatto sullo switchdegli SGM potrebbe essere so-

pravvalutato.
Minore costo dell’attivita di misura

| sistemi di misura tradizionali richiedono la vikzione manuale presso il con-
tatore dei valori misurati e un certo numero ditoolh di sicurezza presso i siti dei

consumatori.
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L’introduzione dei contatori intelligenti conserdkdistributore di effettuare |l
prelievo dei dati misurati da remot&io si traduce in una riduzione di costo, in par-
ticolare di personale. Un beneficio simmetrico siedmina in capo al consumatore,
per effetto della riduzione del tempo in cui degseze in attesa delle visite al conta-
tore, nel caso in cui questo non sia situato adie® dell’abitazione e in posizione
accessibile da parte dell'incaricato dell'azienddistribuzione.

La quantificazione del beneficio in termini di rdane dei costi dell’attivita di
misura non presenta specifiche criticita metodalogi Nel caso italiano non risulta
che esistano ancora letturisti interni alle aziedddistribuzione poiché, nella stra-
grande maggioranza dei casi, tali compiti sona deatempo esternalizzati a societa
specializzate. Percio, anche sulla base dell'espeai acquisita nel caso
dell'introduzione degli smart meter nel settorettele in Italia, si osserva che i be-
nefici collegati alla riduzione dei costi per liatta di misura dei distributori dipen-
dono soprattutto dalla durata dei contratti estst@mn queste societa specializzate.

Le soluzioni alternative per il conseguimento daurduzione nei costi della

misura sono analoghe a quelle gia discusse sopra.

3.2.1.2 Benefici nell’area “sviluppo, manutenzione e controllo (furti) della

rete”
Migliori informazioni per i distributori

Gli SGM forniscono al distributore una conoscenzadettagliata dei flussi di
gas sulla rete di distribuzione in ciascun intdové@mporale. Questa migliore infor-
mazione puo teoreticamente consentire al distrileutio preparare piani di manuten-
zione e di investimento sulla rete piu efficiedtd esempio, il distributore puo limi-
tare gli incrementi della capacita della rete dirilbuzione alle aree in cui osserva un
aumento del prelievo di punta. Allo stesso temaanigliore conoscenza dei flussi e
prelievi di gas offre al distributore uno strumemio efficace per I'individuazione
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dei furti di gas dalla rete: ad esempio, confrodtasu base giornaliera la misura al
REMI con il totale della misura di tutti i punti dconsegna si possono evidenziare

anomalie indicatrici di perdite tecniche o di peglinon misurati (furti).

Tuttavia, sulla base delle informazioni disponihiti Italia non risulta attual-
mente diffuso l'uso delle informazioni sui consudagli utenti ai fini della valuta-
zione del funzionamento della rete e delle necessisviluppo. Infatti, generalmente
i progetti di miglioramento della rete partono dablosa di sensori di pressione che regi-
strano in continuo gli andamenti di questo paramitrun determinato periodo di tem-
po, in punti particolari della rete di distribuzer i piu lontani o i piu alti. Si tratta di
apparecchiature mobili non tele-lette da cui srisaao i dati in campo che poi vengono
utilizzati in simulazioni con modelli di calcolonaltre, il distributore, anziché partire
dalle variazioni reali dei consumi dei clienti finger verificare il corretto funzionamen-
to di un sistema a rete, provvede a simulare sinadi stress, assumendo i volumi di

prelievo degli utenti come simultanei a carico ainta.

Per quanto riguarda, invece, la possibilita diizgdre le informazioni fornite
dagli SGM per identificare dei furti di gas, alcumeratori italiani hanno evidenziato
che si tratta di un beneficio puramente teoricdatin ad eccezione delle grandi
utenze, allo stato attuale non é ipotizzabile dh&@M abbiano una sensibilita tale
da valutare come furti le oscillazioni di misura gas entrato e uscito. Tali oscilla-
zioni possono essere frutto di diverse condiziorstato - temperature e pressione -

del gas.

Per queste ragioni, si presume che i benefici dhsi gossono attender
nell'area “sviluppo, manutenzione e controllo (fudella rete” siano di entita assai

modesta e sicuramente inferiore rispetto ai coorigenti del settore elettrico.

3.2.1.3 Benefici nell’area “sicurezza”

Interruzione dell’erogazione in caso di fughe di ga
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Anche in ERGEG (2011a) si sostiene che uno degfi@rlel SM é proprio la
sicurezza di sistema. In particolare si afferma lehdisponibilita di funzionalita per
l'interruzione da remoto, in combinazione con uficedfnte sistema di comunicazio-

ne, puo contribuire a migliorare la sicurezza dedte gas.

Ai fini della valutazione del beneficio derivantagli SGM vanno distinti due
tipi di eventi. Il primo €& quello in cui la fuga das avviene all'interno o in prossimi-
ta del contatore. In questo caso le condizioni sesée affinché lo SGM contribui-
sca alla sicurezza sono che esso sia dotato dirseme rivelino la fuga di gas ma
anche di un meccanismo che consenta la chiusuev@dola di erogazione del gas

da remoto.

Il secondo tipo di evento € quello in cui la fugayds si verifica a valle del mi-
suratore, cioé all’interno dell’abitazione del dlie. L'ottenimento di questo benefi-
cio richiede un’ulteriore funzionalita del misuregoEsso deve essere interfacciabile
con un rilevatore di fughe di gas remoto, da cealiscall’interno dell’abitazione del

consumatore.

Notiamo che nel dibattito sulla sicurezza questidiiei sono evocati in termini
molto generali, senza pero chiarire quali debbasere la condizioni necessarie af-
finché tali benefici possano essere ottenuti. Astpu@roposito, la nostra analisi sug-
gerisce che questi benefici sono di attuazione assaplessa, in quanto presuppon-
gono la condivisione dell'accesso alle infrastmétnecessarie (es. sensori) al miglio-
ramento della sicurezza, che sono condivise fdasiributore e il cliente. Una tale
condivisione comporta, innanzitutto, un problemaadsegnazione e accertamento
delle responsabilita in caso di incidenti e, seconuh cambiamento radicale del ruo-
lo e delle attivita del distributore, con consegeerrilevanti sulla gestione di

guest'ultimo.

L'introduzione di unrilevatore di fughe gas associato al distacco datatore
sarebbe difficilmente praticabile anche sul piargttamente tecnico. Per esempio, Si

presuppone che, un soggetto terzo, quali I'indtakadel sensore e il produttore del-
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lo stesso, sia a conoscerds codici del segnale che consente I'attivazidekta val-
vola del distributore; e evidente che una tale Zohe potrebbe creare problemi in ter-
mini di:

« intrusioni nella gestione della rete rendendoattiof vulnerabile il siste-

ma;
« ulteriori interventi da effettuare per i falsi ahai;

* riattivazioni manuali, con alti costi di personale.

Per altro, risultati analoghi possono essere otietiraverso soluzioni “a val-
le” dello SGM. Infatti, € possibile assicurarsi b&ai simili con una valvola di bloc-
co automatica facente parte dell'impianto interiostp a valle del contatore (es. le
apparecchiature di blocco comunemente istallatdgggre su tutti i fornelli da cuci-

na).

Sirileva come anche la stessa analisi costi-benafilese degli SM per gas ed
elettricita se da un lato prende in considerazialcani benefici che riguardano il
miglioramento dalla sicurezza, dall’altro fa rif@ento esclusivamente ad esempi nel
settore elettrico (DECC and Ofgem, 2011a, DECCQifgem, 2011b). Percio, anche
in questo caso, si presume che i benefici che possono aspettare nell’area “sicu-
rezza” siano di entita assai modesta, anche izicgla agli inevitabili costi che una
ridefinizione delle attivita e delle responsahilidlei distributori per la sicurezza
“post-contatore” comporterebbe.

3.2.1.4 Benefici nell’area “riduzione dei consumi e appiattimento della do-

manda”

Maggiore consapevolezza del consumatore
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Gli SGM consentono di fornire ai consumatori infazioni in tempo reale cir-
ca I'entita del proprio consumo e — nel caso leessarie funzionalita siano presenti

— anche circa il corrispondente costo.

Come conseguenza della maggiore consapevolezza leiromplicazioni del

proprio comportamento di consumo, ci si attende:
» Una riduzione dei consumi complessivi;

» Uno spostamento dei consumi nei periodi in cueizgr sono inferiori.

Studi sugli SM, recentemente condotti nel Regnaad/rianno ipotizzato una
riduzione dei consumi domestici nell’ordine del 2%dello 0.5% con un contatore a
credito e pre-pagato rispettivamente (DECC and @fgg011a). Una simile stima e
stata assunta anche nell’analisi costi-beneficB&M effettuata in Francia (Poyry

and Sopra Consulting, 2011).

Non sono disponibili valutazioni empiriche circafdartata dello spostamento
dei consumi di gas nel tempo che potrebbe essdottandall’attribuzione ai consu-
matori dei costi effettivamente causati, in funzatel momento (o meglio del gior-
no, nel caso del gas) in cui il prelievo avvienentita del beneficio che puo produr-

si dipende da:

» L’elasticita incrociata della domanda di gas nefedsi periodi, che de-
termina quali quantita di consumi si sposteranricdarapo, in risposta
ad un cambiamento del prezzo relativo del gasamgdiversi

« La varianza dei prezzi di mercato del gas nei givatervalli temporali;
tanto piu i prezzi di mercato sono simili nei dsigperiodi tanto meno
Vi € un incentivo per i consumatori a riallocargibprio consumo nel

tempo

* Il grado di utilizzazione della capacita disporebdi trasporto e stoccag-

gio, che determina il valore economico del trasfento del consumo
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nel tempo, in termini di costo evitato di espansiaielle infrastrutture
di trasporto e stoccaggio.

La quantificazione di tale effetto € possibile. App per altro ragionevole la
presunzione che la portata di questo beneficidirsitata rispetto al settore elettrico,

poiché:

» La natura degli usi di gas da parte dei consumatorori (riscaldamento
e cucina) rende poco plausibile che I'elasticiraciata della domanda

nei diversi periodi sia elevata;

» La variabilita dei prezzi del gas nel tempo, almeispetto all’energia
elettrica, € assai modesta.

Sulla base delle ricerche svolte in altri paesr\gai et al, 2010), il requisito
funzionale minimo affinché i benefici collegati @mbiamento del comportamento
del consumatore si realizzino € che quest’ultimbialaccesso continuo alle infor-
mazioni relative al proprio prelievo. Questo riateen particolare che un display sia

installato all'interno dell’abitazione (il cosiddet‘In-House-Display”, o IHD).

Si nota infine che, anche rispetto all'obiettivoiddurre modifiche del cam-
biamento dei consumatori, sono concepibili misuter@ative all'installazione degli
SGM (con IHD), tra cui in particolare campagne ehsbilizzazione e di educazione

circa I'impatto dei consumi di gas e le opzionipdisibili per la loro riduzione.
Maggiore flessibilita nei consumi

In un contesto di sviluppo futuro dell’attuale megc energetico, grazie agli
SGM i consumatori potrebbero ricevere offerte caniffe dinamiche e, in generale,
basate su metodologie di prezzo innovative. Inpitreonsumatore potrebbe accede-
re a nuovi servizi energetici che gli consentongettire meglio il proprio consumo
(es. domaotica). Allo stesso tempo, sia il distrdvatche il venditore possono usare
gli SGM per offrire prodotti e servizi innovativi @onsumatore.
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In teoria I'accesso a questi prodotti e serviziowetivi potrebbe condurre ad
un appiattimento della domanda di gas, similmergaamto avviene nel caso del set-
tore elettrico. Tale spostamento nel tempo dellaatala di gas, a parita di consumo,
potrebbe consentire risparmi di costi per il dimenamento di alcune infrastrutture
di rete e di stoccaggio. La stessa Commissionedearba recentemente sottolineato
come la presenza su larga scala degli SM sia comdizssenziale per lo sviluppo
delle smart grid anche nel settore del gas (EC1201

Tuttavia, nel dibattito non é indicato come questaygiore flessibilita nei con-
sumi di gas debba realizzarsi. Innanzitutto é resrés fare una distinzione tra la ti-
pologia di consumo civile/termico e quello indusiei La prima non ha la possibilita
di variare i consumi a fronte di un’offerta di prezvantaggiosa: es. non si puo deci-
dere di scaldarsi o di cucinare in funzione diftaridinamiche”; anche lipotesi di
optare per il riscaldamento/fornello elettrico aso di prezzo del gas alto & conside-
rata improbabile allo stato attuale. Riguardo albundustriale di gas, pud aver senso
parlare di flessibilita laddove esiste la posdiditli programmare e variare i consumi

in funzione dei cicli produttivi (es. clienti intempibili).

Secondo, si osserva come, grazie alla possibilisdodcare il gas, spostamenti
del consumo di poche ore non abbiano un valorearit per il sistema. In particola-
re cio si riflette nel fatto che il bilanciamenteldjas avviene su base quotidiana nella
totalita dei paesi europei. Inoltre, le differemizgorezzo del gas tra periodi temporali
adiacenti sono generalmente ridotte; questo susygeche, quand’anche ci fosse una
certa elasticita della domanda di gas (es. trandiof suo valore sarebbe modesto.
Va sottolineato pero che tale tipo di flessibilit@sumibilmente riguarderebbe solo i
grandi utenti, che sono gia misurati su base giamiade che, comunque, rappresen-
tano una percentuale dei volumi distribuiti largameeinferiore rispetto a quelli per

uso civile/termico.

Si nota infine come 'AEEG non abbia considerat@ttiamente il beneficio di

ottenere consumi di gas piu flessibili ma, forstuenzata da quanto spesso avviene
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negli SM del settore elettrico, abbia comunqueritséintroduzione di tariffe orarie

fra le funzionalitd previste per lo SGM. A questmpmsito si sottolinea come
'analisi costi-benefici recentemente condotta Regno Unito (DECC and Ofgem,
2011a) consideri solo i benefici delle tariffe nmiarie nel settore elettrico; infatti,
dal momento che il gas puo essere stoccato, ilrgoviaglese ritiene probabile che
'applicabilita di tariffe con variazioni giornalie nel settore gas sia molto piu limita-

ta e di scarsa rilevanza.

In conclusione, allo stato attuale non vi sonodgadioni (neanche guardando le
esperienze internazionali) che i benefici in tefindinspostamento intertemporale dei

consumi possano essere rilevanti.

3.2.1.5 Benefici nell’'area “morosita”
Possibilita di disconnessione tramite telegestione

La disconnessione dei consumatori morosi, nel dasmisuratori tradizionali,
richiede lintervento sul misuratore da parte dirappresentante dell’azienda di di-

stribuzione.

La possibilita, fornita dagli SGM dotati di valvotalecomandabile, di inter-

rompere la fornitura a seguito di un comando imfmada remoto, consente di:

 Ridurre i costi di interrompere la fornitura, anco# le normative di sicu-
rezza attuali richiedano un successivo interventsttd sul misuratore

per la riattivazione della fornitura

* Rendere possibile la disconnessione di clienti do& consentano

I'accesso alla loro proprieta da parte del persodal distributore

* Rendere credibile, per questa via, la minacciastiahnessione e quindi

aumentarne l'effetto di deterrenza alla morosita.
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Si osserva che la possibilita per il consumatoreosm di interrompere la co-
municazione tra il misuratore e il sistema centsleermando I'apparato di misura
puo ridurre l'efficacia della telegestione qualeistento di gestione e deterrenza del-

la morosita.

La valutazione del beneficio che gli SGM forniscondermini di gestione del-
la morosita € possibile. In particolare & possibtienare la quantita di gas che, nel
sistema attuale, continua ad essere somministidierdi morosi. E’ inoltre possibile
stimare la relazione statistica tra il numero diai morosita e la frequenza delle
interruzioni delle forniture a clienti morosi, adempio confrontando aree geografi-

che in cui sono correttamente applicate politichégistonnessione differenti.

La corretta valutazione del beneficio che gli SGivhiscono in termini di ge-
stione della morosita richiede di incorporare meldlisi anche gli effetti di tutti i
vincoli di natura giuridica, istituzionale e potiéi che possono rendere impossibile
l'interruzione della fornitura ai clienti morosi irdipendentemente dalla modalita

Ccon Ccui essa e attuata.

Le seguenti misure alternative all’utilizzo de§lcM per effettuare la discon-
nessione in caso di morosita sono disponibili erelolvero essere considerate
nell'analisi costi-benefici. In primo luogo, I'ostalo allinterruzione della fornitura
costituito dalla mancanza di accesso al misurgiageessere rimosso promuovendo
lo spostamento dei misuratori all’esterno delle¢a#oni, dove cio sia possibile. Una
seconda possibilita & prevedere I'attivazione dhiifare a pagamento anticipato (che
richiedono appositi misuratori) per gli utenti msira cui prezzi siano tarati in modo
da consentire anche il graduale pagamento deiig@bigressi. In terzo luogo po-
trebbero essere potenziati gli incentivi econorpami i distributori ad operare tempe-
stivamente la disconnessione dei clienti morosguasta direzione va ad esempio la
previsione, introdotta dal’AEEG, che il distribuéosostenga il costo del gas consu-
mato dal cliente moroso dopo un termine prefissiaomomento in cui il fornitore

ha richiesto al distributore di interrompere lanitura per morosita.
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Maggiore accuratezza nella fatturazione

Viene talvolta indicato come la ricezione di fagtuti conguaglio elevate possa

far scattare comportamenti morosi da parte di alconsumatori.

Rispetto a questo fenomeno, gli SGM possono cantelalla riduzione della
morosita eliminando o riducendo la necessitaidiat il prelievo dei consumatori
ai fini della fatturazione e mettendo a disposieiaei consumatori informazioni cir-

ca le quantita prelevate a partire dall’ultimauedizione.

Il valore di questo beneficio pud essere stimat@liazando la relazione esi-
stente tra il manifestarsi della morosita e il viogento di fatture di conguaglio ele-

vate, ad esempio rispetto al’'ammontare medio dattere in acconto.

L’analisi costi-benefici dovrebbe in questo casasiderare la soluzione alter-
nativa di estendere la pratica della rateizzazugiepagamenti delle fatture di con-
guaglio qualora queste siano sensibilmente supeilar media delle fatture di ac-

conto.

3.2.2 La valutazione dei costi dell'introduzione degli smart meter

Lo strumento della CBA é inteso misurare tutti cgenerati dal progetto di
investimento in esame, sia quelli monetari sostenglla realizzazione
dell'investimento sia quelli ulteriori, monetarinmn, che si producono sulle diverse

categorie di soggetti interessati per effetto detestimento.

Nel caso del piano di installazione di SGM, il dilia di politica economica
non ha portato ad identificare specifiche estet@alegative. Limiteremo pertanto la
nostra analisi ai costi direttamente sostenuti’pestallazione degli smart meter.

A questo riguardo osserviamo che il settore deuraisri di gas appare carat-

terizzato, al presente da un’elevata dinamica tegma che promette da un lato lo

Pagina - 59 -



COSTI E BENEFICI DELL’ INTRODUZIONE DI UN SISTEMAD | .
“SMART METERING” NEL SETTORE ITALIANO DEL GAS v

1EFE

s L o | e s (.

sviluppo di strumenti di misura piu accurati e @dbili. Ad esempio, i misuratori
(statici) di portata volumetrica ad ultrasuoni delato e i misuratori massici termici
dall'altro, pur essendo basati su tecnologie deveosfrirebbero risultati simili per i
clienti finali domestici (G4-G6); in particolare gsta nuova generazione di misurato-
ri integra in un unico apparato il modulo elettanidi gestione della misura (com-
pensazione T e registrazione dati), il modem,splily digitale e I'elettrovalvola te-

legestibile da remoto.

Queste caratteristiche tecniche, peraltro, permettodubbi vantaggi in mate-
ria di certificazione europea. Per offrire le seeszionalita, infatti, i misuratori esi-
stenti di tipo volumetrico a membrana (o a paret®rinabile) e volumetrico a pi-

stoni rotanti (o a rotoidi), hanno bisogno di apgfioni di retrofitting.

Tale situazione di incertezza circa la soluziormmddogica da adottare caratte-
rizza i risultati di tutte le analisi costi-benefrealizzate negli altri paesi europei: in
Francia, ad esempio, si sono sperimentate nel 80&firo tecnologie diverse di co-

municazione con apparati di quattro diversi fomito

In tutti i casi la stima del costo dell’'apparatontisura € accompagnata da pre-
cisi caveat circa la possibilita che il valore @ff® si possa discostare significativa-
mente da quello assunto per effetto della dinangcaologica. Nel caso italiano, ad-
dirittura, non e stato possibile reperire alcurfarmmazione pubblica circa il costo di

strumenti che forniscano le funzionalita richiesé piano dellAEEG.

In materia di selezione delle opzioni tecnologitherilevata inoltre I'estrema
eterogeneita tra gli orientamenti dei diversi pgesiveda il Capitolo 3 sulle espe-
rienze estere). In particolare nella maggior péddiecasi sono prese in considerazio-
ne soluzioni integrate di smart metering per etgtér e gas. Tale orientamento trova
una precisa giustificazione di costo, oltre chéettiére diversita nelle funzionalita
richieste. Da un lato, infatti, un sistema integrabnsente I'utilizzo di un solo In-
House-Display, con conseguenti risparmi nel costindestimento e di gestione.

Dallaltro, in un sistema integrato la trasmissiale? dati del misuratore di gas puo
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avvenire non direttamente verso un concentratamesibverso il misuratore elettrico
piu vicino (o verso I'In-House-Display), che puoimgi ritrasmetterli verso un con-
centratore. Tale soluzione puo ridurre significatnente il consumo della batteria

dei misuratori a gas e quindi anche il costo dtigas.

Nel caso italiano, com’e noto, i misuratori eleitdonsentono gia la telelettura
e la telegestione dei clienti. L’integrazione trdue sistemi di misura non potrebbe
quindi che essere graduale. E’ cruciale tuttaviaitldisegno del sistema di misura
del gas sia progettato avendo in mente un serdieirtegrazione, al fine di evitare

che esso possa costituire, nel futuro, un elemgirastacolo.

3.3 COSTI E BENEFICI DELLO SMART GAS METERING NELLE DEC ISIONI

DELL 'AEEG

Nel seguito verranno discussi due aspetti deli@tiza del’AEEG in materia
di SGM: gli obiettivi perseguiti attraverso l'intazione di SGM, in particolare in
relazione a quelli alla base della politica dellibimee Europea e l'analisi costi-

benefici.

3.3.1 Obiettivi persequiti dal’AEEG attraverso gli smart gas meter

Per quanto concerne il primo aspetto si rilevarm#enostro paese, piu che ne-
gli altri, I'introduzione degli SGM e finalizzatd eniglioramento dei processi indu-
striali del settore. Al riguardo 'AEEG enfatizzZlacontributo degli SGM in termini
di:

» Definizione tempestiva di bilanci commerciali gialeri attendibili da

ciascun utente della rete di trasporto

» Sviluppo del mercato regolamentato della capacitél gas

Pagina - 61 -



COSTI E BENEFICI DELL' INTRODUZIONE DI UN SISTEMA D | A
“SMART METERING” NEL SETTORE ITALIANO DEL GAS

1EFE

s L o | e s (.

» Emissione di fatture basate su prelievi effettivi.

Al miglioramento dei processi industriali TAEEGsaxia anche un effetto po-
sitivo dell'introduzione degli SGM in termini di Buppo della concorrenza. Al ri-
guardo 'AEEG cita:

Lo sviluppo del mercato regolamentato della capaeidel gas

» La promozione della concorrenza a vantaggio degdiratori piu effi-
cienti.

Nell’esperienza internazionale tali obiettivi hanao rilievo marginale nella
valutazione del progetto di introduzione di SGM. Basi esaminati nell’ambito del
presente studio, le criticita nelle aree del sistengolatorio e organizzativo che
I’AEEG indica non sono incluse tra i benefici degEM.

D’altra parte il disegno dell'intervento dellAEE@on appare efficace rispetto
agli obiettivi di sostenibilita ed efficienza nelrisumo di gas che assumono un rilevo
preminente nella politica dell’'Unione Europea @lduni altri paesi in tema di SGM.
L’AEEG indica infatti che:

* L’adozione degli SGM consente l'introduzione diiffer multi-orarie, e
che da cio possa derivare una riduzione dei pidcdbomanda, con ef-

fetti benefici in termini di dimensionamento daldrastrutture.

 La possibilitd per i consumatori di ottenere dajpthy del misuratore in-
formazioni relative al consumo effettivo e al tengoso fornisce una

spinta al risparmio energetico.

Rispetto al primo effetto (sviluppo delle tariffeutt-orarie), tuttavia, si nota
che 'AEEG non ha segnalato alcuna intenzione todurre un bilanciamento orario
(o per fasce orarie) nel settore del gas. In utersia di bilanciamento giornaliero
I'offerta di una tariffa multi-oraria non trova ganto alcuna giustificazione econo-

mica, indipendentemente dalla disponibilita debdiitprelievo orario.
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Rispetto al secondo effetto (vale a dire la ridoei@ei consumi grazie alla
maggiore consapevolezza dei consumatori), si casdgm® I'orientamento dellAEEG
appare fuori linea rispetto ai risultati delle asiatirca il comportamento dei consu-
matori, su cui sono basati i progetti di SGM nexdflii paesi europei. L’analisi costi-
benefici del’AEEG e infatti basata su un misuratdotato di display ma situato o
all'esterno delle abitazioni o in locali di senaznon utilizzati su base continua. Al
contrario gli studi sul comportamento dei consumatoche hanno ad esempio in-
formato le decisioni del regolatore della Gran Bgeta — indicano che la disponibili-
ta continua dell'informazione circa entita e valded proprio prelievo & un elemento
cruciale ai fini dell’accrescimento della consade¥aa del consumatore. Coerente-
mente il piano di installazione degli SGM in Graretdgna prevede, tra le funziona-
litdA minime, la presenza di un “In-Home-Display’HQ), situato all'interno
dell'abitazione del consumatore. Al contrario teafunzionalita previste dallAEEG
per i nuovi misuratori, non compare la possibititanterfacciarsi e trasmettere in-
formazioni su base continuativa ad un dispositivie ossa essere collocato
all'interno dell’abitazione del consumatore. Anaagente i misuratori presi in con-
siderazione nell'analisi costi-benefici del’AEEGm sembrano essere dotati di un

dispositivo di interfacciamento locale con equigaggenti domotici.

3.3.2 L’analisi costi-benefici del’ AEEG sugli smart gasmeter

Con riferimento a questo secondo aspetto, si exidepreliminarmente che
I'analisi svolta dal’AEEG si riferisce ai soli co® benefici afferenti al distributore,
in quanto responsabile dell’attivita di misura. bico fenomeno catturato quantitati-
vamente dal’AEEG e pertanto la variazione deiicesstenuti dal distributore per le
attivita di misura. Dalla sintesi dell'analisi steldal’AEEG, si evince che i costi
attesi sono maggiori dei benefici per i consumatoimensioni minori, che costi-
tuiscono numericamente circa il 95% del totale. SQueisultato, di per sé, potrebbe
giustificare la decisione di non procedere alllisteone degli SGM per tale catego-

ria di consumatori.
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Il fatto che, nonostante questo risultato, 'AEEbi@ deciso di avviare il pro-
gramma di installazione di SGM presso tutti i canatori segnala la convinzione
che il valore dei benefici ulteriori forniti dagiGM siano sufficienti a rendere posi-
tivo il valore netto del progetto. Tuttavia tali fedici non sono quantificati

dallAEEG, e questo rende impossibile qualsiasuiadione.

In aggiunta, si osserva che le informazioni dispiniindicano che
l'introduzione dei misuratori intelligenti si trad@ in un significativo aumento dei
costi operativi dell’attivita di misura. Sulla bagelle informazioni forniteci da Fede-
rutility, i soli costi di gestione del sistema disura — ad esclusione quindi dei costi
di acquisto e istallazione dei nuovi misuratori sarebbero dell’ordine di grandezza
dei 12 euro/punto_di_misura_anno, meno 2 Eurosgarimio medio per minore atti-
vita di lettura (Anigaset al, 2011); viceversa, i costi operativi riconosciutitariffa
nel regime attuale sono intorno a 2 €/punto_di_raisanno per i clienti di dimen-
sioni minori (si veda Testo Unico della regolaziatedla qualita e delle tariffe dei

servizi di distribuzione e misura del gas per tipeo di regolazione 2009-2012).

Si sottolinea come 'AEEG, nella sua analisi quatitta dei costi e dei bene-
fici dell'introduzione degli SGM, consideri comerigdicio la sola riduzione dei costi
dell'attivita di misura per i distributori. Tale beficio verrebbe “appropriato” dai
consumatori nella forma di minori tariffe. Percgulla base delle informazioni di-
sponibili, & possibile confermare che il confrot® i benefici e i costi considerati
nell'analisi quantitativa dell’Autorita € negatiyer i consumatori di dimensione mi-

nore.

E possibile, inoltre, fornirne una stima (minimakl dvalore assoluto.
Nell'ipotesi, per altro assai conservativa, chestcdi capitale del programma di in-
stallazione degli SGM siano uguali a quelli ricociad per la fornitura del servizio
con la tecnologia attuale, ciascun consumatoreigdrindimensioni subira un danno

netto di 8 euro/anno per effetto dell'introduziashed programma di smart metering.
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Tale danno netto deve essere confrontato con fficerehe I'Autorita valuta in ter-
mini qualitativi e che sono stati discussi nelleigei precedenti.

Va anche aggiunto che nell’analisi costi-benefli’AEEG non sembrano es-
sere prese in considerazione misure potenzialnadteeative che hanno il potenzia-
le di superare alcuni limiti della situazione altunelle aree predette, a costi poten-
zialmente inferiori di quelli del programma di SGNMra le misure potenzialmente

sostitutive, si ricordano ad esempio:

» Un piu articolato ed efficace sistema di profilamodei consumi e di re-
golazione del servizio di bilanciamento. Su questii 'AEEG ¢ peral-

tro intervenuta recentemente con diversi docunwidnsultazione

» Misure volte a promuovere, anche attraverso cangagrsensibilizza-
zione e meccanismi di incentivazione, la praticdialgolettura dei mi-

suratori.

* Una piu efficace azione di “enforcing” delle dispisni del’AEEG in

termini di frequenza minima di lettura dei misurato

¢ La costruzione del consenso — a tutti i livelli dedtema istituzionale —

nei confronti dell’interruzione del servizio in cadi morosita.

Il valore aggiunto del programma per gli SGM antelalutato a valle della
riforma del sistema di profilazione, oltre che @tlazione delle altre misure a mi-

nor costo.

Infine I'analisi costi-benefici dellAEEG non appawalutare la sensibilita dei
risultati ottenuti rispetto a variazioni del timindellinvestimento. A causa
dell'intensa dinamica tecnologica nel comparto deglumenti di misura del gas,

diversi elementi conducono a ritenere che il timiled)’'operazione possa invece ave-

’ Si vedano per esempio il DCO 22/11 (gia discusse@apitolo precedente) ed il DCO 46/10.
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re un impatto considerevole sui costi del progetthe in particolare una strategia di

“prime mover” non sia nel migliore interesse densowmatori Italiani.

In primo luogo ci si aspetta che il trend “sponthdella ricerca tecnologica —
come si e detto — produca nel futuro prossimo wwva generazione di strumenti di
misura, con funzionalita coerenti con gli obiet{p@rseguiti attraverso il piano di in-

stallazione e con caratteristiche tecniche sugerior

In secondo luogo, ci si deve attendere un impaitlo sviluppo tecnologico
degli investimenti in SGM effettuati in altri paesie economie di apprendimento
sono generalmente rilevanti nella fase inizialentioduzione di una nuova tecnolo-
gia. Pertanto i progetti avviati piu tardi benefao@no dell’apprendimento guadagna-

to nei primi progetti da tutti i soggetti coinvoftella filiera.

In terzo luogo, ove la tecnologia diventi piu matua concorrenza nell’attivita
di fornitura degli strumenti di misura deve attes@umentare, riducendo il costo
complessivo del progetto.

A questo riguardo, secondo un recente studio aarerid costo medio di uno
SGM scendera da 137$ nel 2010 a 117$ nel 2016 f®search, 2010). Lo stesso
studio stima anche che nello stesso periodo saraemduti 28,4 milioni di SGM in
tutto il mondo. Dal momento che il cronogramma aell55/08 prevede
I'installazione di circa 17,5 milioni di SGM entib31/12/2016, é facile comprende-
re come il piano di investimenti italiano risultigjlo dominante a livello di domanda
mondiale e quindi maggiormente sensibile alla dicandei prezzi. In questa pro-
spettiva la “velocita” del programma italiano coatenolto ai consumatori e generera
significativi benefici per i quelli dei paesi estan cui i programmi di installazione

saranno avviati successivamente.
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3.3.3 L’analisi costi-benefici neqgli altri paesi

Anche I'esperienza internazionale, che verra ds&uis maggior dettaglio nel
capitolo successivo, fornisce elementi informatitie rendono opportuna una piu
articolata analisi costi-benefici dell'introduziowegli SGM in Italia e forse un ri-
pensamento dei suoi obiettivi. In particolare nalhalisi dei paesi esteri I'esito favo-
revole del confronto tra benefici e costi & dipartden maniera cruciale dalle ipotesi
relative alla modifica dei consumi indotta dallioduzione degli SM. Qualora tale
effetto non fosse presente, I'opportunita di awidprogramma — in tali paesi — ver-

rebbe meno.

Ad esempio, nel caso del Regno Unito, la recensdisarcosti-benefidi indica
come quello degli SM per elettricita e gas rapprgsen “business case” molto con-
vincente (DECC and Ofgem, 2011a, DECC and Ofgerh]1R) In particolare, il go-
verno inglese stima che nell’arco dei prossimi vanti il piano di roll-out di circa
53 milioni di SM per gas ed elettricita produrra leneficio netto per consumatori

domestici e piccoli non-domestici pari a oltre mBiardi di sterline.

Al contrario dell'analisi inglese, la relazione méza del’AEEG considera i co-
sti dei soggetti responsabili dell'investimentoleva dire i distributori, ma include
solo i benefici dei distributori e dei venditomascurando quelli dei consumatori e
del sistema paese. Cido comporta I'esclusione dgiéitto economico, fra gli altri, del
risparmio energetico, che, invece, appare comealenbenefici principali considerati
nei piani stranieri per gli SM. Se si applicassesfapproccio ai calcoli inglesi,
I'analisi costi-benefici produrrebbe dei risultatiolto differenti: i benefici totali
scenderebbero da 18,6 a 9,9 miliardi, producendzidpan valore attuale netto nega-
tivo pari a circa 1,4 miliardi per il piano di radut. Inoltre il beneficio netto nel set-
tore non-domestico continuerebbe a rimanere positimche se solo marginalmente.

Cio rappresenta un ulteriore conferma che la gfidampegnativa, dal punto di vista

8 Si vedano maggiori dettagli in Appendice.
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economico, rimane il roll-out nel settore domestiko particolare, la convenienza
economica del programma per gli SM dipende in grane dalla possibilita di riu-
scire a convincere i consumatori domestici a riglimrmaniera rilevante e duratura il
proprio consumo energetico: nell’analisi ingledgenefici da risparmio energetico,
diretti o indiretti, rappresentano circa il 36% denefici del settore domestico e il 42
% dei benefici totali.

Indubbiamente la CBA inglese, al contrario di gaietaliana, non produce ri-
sultati specifici per il solo mercato del gas damento che aggrega costi e benefici
sia per gas che per elettricita. Tuttavia appagéorevole attendersi risultati altret-
tanto negativi per il solo settore gas. Infattrall-out degli SM per il gas presenta
costi di investimento superiori rispetto a quegt SM per l'elettricita: es. secondo
NAO (2011), i costi di acquisto e di installaziotieuno SM per il gas sono appros-
simativamente del 30% e del 70% piu alti rispeli® eorrispondenti voci nel settore
elettrico.

Ne deriva un costo stimato di oltre 6 miliardi derine per il roll-out degli
SGM, pari circa il 54% del costo totale, comprendesia il settore elettrico che
guello del gas, a conferma dei maggiori costi iggilida quest’ultimo. Inoltre, divi-
dendo il costo totale per i 23 milioni circa di SGivevisti dal piano inglese, si ottie-

ne un costo unitario di 232£ per ogni nuovo misueatnstallato.

Si osserva che il piano italiano di roll-out per §GM potrebbe produrre costi
piu elevati di quelli appena illustrati a causgditicolari requisiti funzionali, quale
la misura in situ del consumo di gas in standarttiroebi. Tra I'altro questa funzio-
nalita non e attualmente prevista né dal prograrmgkese né da quello francese,

come gia spiegato in precedenza.

Inoltre il piano di investimento italiano, al coatio di quello inglese, non puo

usufruire delle economie di scala che possono dexigal roll-out “integrato” di SM
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per l'elettricitd e per il ga3Va detto che DECC aveva deciso fin dall'inizio che
sarebbero state delle sinergie grazie all'installaz degli SM sia per il gas che per

I'elettricita.

Di contro, oltre a costi nettamente superioritisha che gli SM per il gas pro-
ducano minori benefici rispetto ai quelli attesl settore elettrico, anche senza con-
siderare il beneficio derivante dal risparmio eeéog'. Infatti, molti dei benefici
presenti nell’analisi inglese sono specifici det@e elettrico e non sono applicabili

a quello del gas (es. minori lamentele per probldimbltaggio).

Anche per cio che riguarda i benefici, il casoidad sembra ulteriormente
svantaggiato. Innanzitutto poiché uno dei maggisparmi attesi nel piano inglese
riguarda il costo di mantenimento dei contatori geespagati: con l'arrivo degli SM
tale costo dovrebbe passare dagli attuali 40£ upecontatore tradizionale, ai 24£
previsti per un contatore di tipo smart. Tuttavi&ra&tta di un risparmio non applica-
bile all'ltalia, dal momento che qui non esistoramntatori prepagati.

Inoltre il beneficio derivante dal livellamento deprelievi grazie
all'introduzione di tariffe multiorarie nel settoel gas appare meno rilevante di
guanto ipotizzato in AEEG (2008). Da un lato, itifatecondo DECC and Ofgem
(2011d), I'adozione di tariffe multiorarie innowvei — per ridurre picchi di domanda,
risparmiare energia e rimandare investimenti rrella — € una componente significa-
tiva della CBA, pari circa al 6% dei benefici totdball’altro, I'analisi contenuta in
DECC and Ofgem (2011a, 2011b) considera solo ifi@rdelle tariffe multiorarie
nel settore elettrico; infatti, dal momento chgdls pud essere stoccato, il governo
inglese ritiene probabile che I'applicabilita dritee con variazioni giornaliere nel

settore gas sia molto piu limitata e di scarsaaiteza.

° Per esempio DECC stima che l'installazione sinmééa(o dual fuel) di SM per gas ed elettricita
comporti un costo unitario di 68£, contro i 78£vist per l'installazione separata dei due tipSdil.

19 A questo proposito, la CBA inglese ipotizza urstasli risparmio energetico nel settore elettrico
domestico che & del 40% superiore a quello del gas.
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Percio, se si sottraggono anche questi due beneffieinon sono applicabili al-
la situazione italiana, si ottiene un beneficiak®tper gli SGM pari a circa 4,4 mi-
liardi di sterline. Tuttavia, anche omettendo ditrsore i benefici specifici della si-
tuazione italiana, si ottiene un valore present@orargamente negativo del piano di

roll-out per gli SGM, come illustrato nella tabeflaccessiva.

Tabella 5 Risultati principali della stima dei befiei netti per gli smart gas meter installati in Gn
Bretagna nel periodo 2011-2030 (milioni di £)

Settore domestico Settore non- Totale
domestico

Benef|C| 4.651 4.951

5.823 315 6.139
a7 2100

Si rileva come i risultati della tabella non possassere considerati partico-
larmente accurati in quanto frutto di alcune imantit semplificazioni, dovute alla
mancanza di informazioni piu dettagliate. Tuttagiagpsserva la netta divergenza tra
guesti stessi risultati, per quanto approssimaghajcuni di quelli fondamentali pre-
sentati in AEEG (2008), quale il beneficio nettonpee largamente positivo nel caso
del settore non-domestico. In particolare, alldostielle informazioni attuali, non e
chiaro come l'analisi italiana, pur mantenendostgissi costi ma considerando i be-
nefici dei soli distributori, possa ottenere riatiltlargamente piu positivi di quelli

raggiunti dall’analisi inglese.

Quanto scritto per il Regno Unito, in special madaelazione ad un uso piu
razionale ed efficiente della risorsa gas, valéharmer la Francia, dove & proprio il
risparmio energetico a consentire di ottenere wsifiiess case” positivo. Infatti, vie-
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ne sottolineato come senza i guadagni ottenutiiteansparmio e l'efficienza, con-
seguiti in grandissima parte grazie ad un compartdam(piu) accorto del consuma-
tore finale, il progetto faticherebbe a trovaresgficazione. Tale tesi viene confer-
mata anche nell’'ipotesi di base, con un approcenz’'altro prudenziale, che prevede
una riduzione dei consumi stimata di ben 10 valferiore a quella britannica: 0,2%
contro 2% annuo. Qualora siano implementati nuewigi evoluti, il cui tasso di
penetrazione presso i clienti finali dipendera pl@zzo al quale saranno offerti dai
fornitori, il guadagno in termini di risparmio, &fienza e uso razionale arriverebbe
al 1% con un impatto doppio sul valore attualemdtippio: 300 milioni di euro in
luogo dei 150 ottenuti ipotizzando uno 0,2% diaispio energetico.
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4 ESPERIENZE INTERNAZIONALI

In questo capitolo vengono analizzate le esperidnaécuni fra quei paesi eu-
ropei che hanno intrapreso delle iniziative coregatfini di un possibile roll-out de-
gli smart meter per il settore gas. In particolap@o stati presi in considerazione i

casi di Gran Bretagna, Francia, Irlanda, Germariagria.

Va rilevato che, a causa della mancanza di virlegislativi dettagliati e di li-
nee guida spesso vaghe da parte delle istituzamuaitarie, I'esperienza europea in
ambito SGM e caratterizzata da una grande eteragandermini di progressi com-
piuti finora, obiettivi del piano di sostituziondisponibilita e dettaglio delle infor-
mazioni. Cio si riflette nel diverso peso dato aii\casi nazionali analizzati in questo

capitolo.

4.1 PROSPETTIVE EUROPEE

Le linee guida europee sulla materia dello smatenmg del gas sono sostan-
zialmente contenute nel recente documento di ERGEC&uropean Regulators
Group for Electricity and Gas), che prende le mosse elabora le Direttive
2009/72/EC e 2009/73/EC, rispettivamente orientatso le regole comuni dei mer-
cati dell’elettricita e del gas, ma soprattuttocsiloca nell'alveo della Direttiva
2006/32/CE sull'efficienza degli usi finali dellengia e i servizi energetici (ERGEG,
2011a).

E’ indubbio che vi sia ancora poca esperienza podibilita di informazioni
riguardo all'utilizzo di SM sia in Italia che albgero, soprattutto per il settore gas.
Ecco perché risulta ancora piu determinante patalizzare come (e se!!) altri paesi
si stanno preparando all'introduzione su scalaamae degli SGM, per esempio at-

traverso consultazioni, progetti pilota e analastcbenefici (0 CBA).
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Ad oggi solo Italia e Regno Unito hanno pianificdtmll out degli smart me-
ter gas, mentre 4 altri paesi (Francia, Irlandan@& e Slovenia) stanno discutendo
la possibilita di farlo. Altri ancora, come la Geania, non hanno ancora avviato una
analisi dei costi e dei benefici per verificaressératti di opzione economicamente
conveniente anche per il settore gas.

Lo stato di avanzamento dei piani di implementagierdella loro programma-

zione puo essere riassunto nella tabella che segue:

Tabella 6 Stato di avanzamento dei piani di inttadone dello smart metering gas in Europa

Piano di sostituzione Piano di sostituzione in Nessun Piano di
gia deciso discussione sostituzione

Gran Bretagna Francia* Danimarca
L e e
Olanda Finlandia
L e | e
Slovenia Lettonia
e
Portogallo

Repubblica Slovacca

Fonte: ERGEG e regolatori nazionali

* Gia realizzata una prima sperimentazione con pitigpilota.
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Piu in generale la nostra analisi si propone destigare se negli altri paesi |l
dibattito stia affrontando tutti gli aspetti di ngggr rilievo: a) il tipo di misuratori da
adottare; b) i requisiti minimi in termini di regaione; c) il tipo di organizzazione

per I'attivita di misura nel nuovo contesto dedBI@.

La scelta dei paesi da considerare & avvenutasia &léa rilevanza del mercato
e all'aver completato o meno la CBA per il gas,oselo ERGEG (2011Db). In parti-
colare la CBA recentemente condotta dal Regno Wsetabra essere la piu interes-
sante, per la quantita e la qualita delle informazdisponibili: es. la distinzione fra i
costi di una visita per lettura o per ispezione @Eand Ofgem, 2011a). Quello del
Regno Unito € un caso interessante anche perchéesgmta un esempio di parziale
centralizzazione dell’attivita di misura, in padiare per cio che riguarda i flussi in-

formativi.

Una prima veloce analisi suggerisce che, rispettttala, gli altri paesi si
stanno muovendo con maggior prudenza riguardargite ai modi in cui completa-
re il piano di installazione degli SGM: es. in Gdan dopo un iniziale entusiasmo, il
governo ha dovuto rallentare il piano per gli SMaausa dell’opposizione da parte
delle associazioni di consumatori per motivi divady (KEMA, 2010). In effetti
guello italiano sembrerebbe essere 'unico cronogra cosi dettagliato e ambizioso

nelle scadenze.

4.2 REGNO UNITO

4.2.1 |l processo di introduzione degli smart meter

Tempi e fasi del processo decisionale

Il piano inglese per I'adozione degli SM, sia pas ghe elettricita, € il risultato
di una serie di iniziative governative che si ssnccedute a partire dal 2006, come

illustrato nella figura sottostante.
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Figura 1 Cronologia delle iniziative governative pgli smart meter

Marzo 2006

Il Tesoro annuncia l'intenzione
di finanziare sperimentazioni
sugli SM

Luglio 2010

DECC pubblica il documento
di prospetto contenente la
consultazione sulle proposte
per lo SM

Maggio 2007

Il Ministero dell'Industria
pubblica I'Energy White Paper
in cui annuncia di aspettarsi
che gli SM siano installati in
tutte le case entro il 2017

Dicembre 2009

DECC annuncia il lancio del
programma nazionale per gli
SM

Ottobre 2008

Il Governo annuncia
I'intenzione di rendere
obbligatoria I'installazione
degli SM sia per elettricita che
gas nel settore domestico

Maggio 2009

DECC pubblica un documento
di consultazione con le
proposte per il roll-out e le
funzionalita minime degli SM

Marzo 2011

DECC risponde alla
consultazione di Luglio 2010 e
conferma che il roll-out
obbligatorio comincera nel
2014 e terminera nel 2019

In particolare, lo smart metering entra ufficialrteesulla scena inglese con la
pubblicazione dell’Energy White Paper del 2007, aqelle il governo delinea la pro-
pria strategia futura in campo energetico (DTI, DOMNel documento, il governo
enuncia una serie di obiettivi legati all'area d&W e delle bollette “informative”,
seguendo, in questo senso, le indicazioni dellaetidia europea del 2006

sull’efficienza energetica.

Al White Paper del 2007 fanno seguito altre inigagovernative fino a quan-
do, il 27 Luglio 2010, viene pubblicato un prospetiontenente le proposte per
l'installazione degli SM, sia per gas che elettécin tutta la Gran Bretagna (DECC
and Ofgem, 2010). Il prospetto riguarda sia il @ettdomestico che quello non-
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domestico di piccola e media grandezza (vale aaticdusi i grandi consumatari)
In particolare il prospetto contiene le propostaegionte di DECC e Ofgem e la rela-
tiva consultazione in tema di SM. Inoltre vengoredirti i punti chiave del pro-
gramma per gli SM, tra i quali:

» La strategia generale

* | benefici che gli SM dovrebbero portare ai constamee all'industria
energetica

* Le politiche di protezione dei consumatori nel neovondo “smart”

* La strategia per stabilire le comunicazioni necessal assistere il piano
di roll-out.

I 30 Marzo 2011 il governo, insieme al regolatopepblica un documento
(DECC and Ofgem, 2011d) con le proprie risposte déimande poste nel prospetto
del 2010. In particolare in esso viene presentataelsione finale del programma
inglese per I'adozione degli SM su scala naziongle, si compone di tre fasi, come
da tabella sottostante.

Tabella 7 Piano di implementazione degli SM nel roato inglese

Fasi successive Descrizione

Lo scopo di questa fase e quello di definire lagyad di svilup-
pare il piano di implementazione.

) Definizione della policy Vengono commissionati studi su tematiche specifielse gestio-
2009 Q4 — 2011 Q1 ne dei dati) a differenti consulenti esterni.

Ofgem ha gestito questa prima fase per conto deiskéiro
dell’Energia (o DECC).

Il) Fondazione Lo scopo ¢ di creare la struttura di regolazioneeecato affinché

1 Sj tratta del settore gas non-domestico con consui@riori a 732 MWh allanno (DECC &
Ofgem, 2011e).
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2011 Q2-2014 Q1 il roll-out possa cominciare.

Vengono definite le specifiche tecniche della masuifornitori si
procurano, testano e iniziano ad installare glirsmmeeter, prima
del roll-out di massa. Viene definito il sistemdleleomunica-
zioni da e verso gli smart meter.

DECC ha recentemente assunto la responsabilitéadper
'implementazione del piano. Il ruolo di Ofgem, ame soprattut-
to quello di protezione dei consumatori attravéasegolazione.

1) Roll-out di massa L’obiettivo & di ottenere il roll-out a livello namale in base al
2014 Q2 — in avanti cronogramma

In DECC and Ofgem (2011d) viene anche presentagastnategia di imple-
mentazione di alto livello, comprese le conclusidei governo sul disegno della po-
licy, cioe la fase uno del piano per I'implementema dello SM, che riguardano i se-

guenti temi:
* Nuovi obblighi sui fornitori per implementare illk@ut

o Es. Tutti i fornitori di energia dovranno instataentro il
2019 sistemi di SM che rispettano le specifichaitdte
definite dal governo.

» Specifiche tecniche per gli SM

o Es. Tutti gli SM dovranno prevedere la possibititaat-

tivare e interrompere la fornitura da remoto.

» Gestione dei dati prodotti dagli SM

o Es. | dati e le comunicazioni prodotti dagli SM setto-
re domestico saranno gestiti centralmente da uoaanu
societa, la Data and Communications Company (0
DCC).

» Coinvolgimento e protezione dei consumatori
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o Es. | consumatori avranno la possibilita di sceglieo-
me e da chi saranno usati i loro dati di consurnogtto
ove i dati siano necessari per adempiere doveoiatm;

ri.

Nel 2011 verranno proposte le modifiche al sisteggolatorio ritenute fun-
zionali al programma di implementazione degli Siva e modifiche che il governo
intende proporre si ricordano le restrizioni (almemto dell'installazione degli SM)
su attivita di vendita “non richieste” e su onemiactantum per le apparecchiature di
smart metering. Da ultimo, il governo intende fatrare in vigore le modifiche al

sistema regolatorio nella prima meta del 2012.

Coinvolgimento degli stakeholder

Il supporto di un ampio gruppo di stakeholder t&uwritico per il successo di
un programma della portata quale quello oggett@poedente studio. Da questo pun-
to di vista, I'approccio del governo inglese e atquello di rivolgersi ad un vasto

gruppo di esperti sia dal lato dell'industria cle consumatori.

Secondo DECC and Ofgem (2011d), il programma dilempentazione dello
smart metering si basa infatti su una stretta lboliazione con un ampio gruppo di
stakeholder, per assicurarsi che l'introduzionelidel conduca alla produzione di
notevoli benefici per i consumatori. Durante lanaifase del programma, vale a dire
guella per la definizione della policy, gli stakédher hanno contribuito allo sviluppo
di quest'ultima attraverso una serie di gruppi ad, hllustrati nella figura sottostan-

te.

Il funzionamento di tutti questi gruppi prevede waaie di incontri regolari nel
tempo, organizzati da Ofgem. Durante gli incontricui partecipano sia esponenti
dell'industria che rappresentanti dei consumateeingono analizzate in dettaglio
proposte ed opzioni sia tecniche (es. I'architetiella home-area-network o HAN)
che economiche (es. I'impatto degli SM sulle fasoeiali meno abbienti). Oltre a
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questi gruppi, Ofgem organizza una serie di worgsbon gli stakeholder su argo-
menti specifici (es. disconnessione da remoto desematori vulnerabili). | risultati

di tutte queste iniziative di coinvolgimento degtakeholder danno origine ad una
serie di brevi documenti che hanno lo scopo duartikzare e, soprattutto, di informa-

re il processo decisionale dei policymaker del Rednito.

Figura 2 Gruppi di lavoro sul programma di smart nering nel Regno Unito

eSmart Metering Design Group
ePer considerare i requisiti funzionali del sistema di
smart metering

eData and Communications Group

ePer definire I'ambito e le attivita dell'organismo
centralizzato che gestisce il flusso di dati da e verso gli
smart meter

eSecurity Technical Expert Group
S I E G ePer analizzare le questioni attinenti la sicurezza del

sistema "end-to-end" di smart metering

eImplementation Coordination Group

ePer fornire al programma di implementazione un
canale diretto di comunicazione con i partner chiave

del programma e con le associazioni di consumatori

eConsumer Advisory Group
eComposto da associazioni di consumatori ed esperti
ePrivacy Advisory Group

PAG eComposto da esperti nell'ambito della protezione e

sicurezza dei dati
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Si osserva come una delle peculiarita del case@segsia il continuo coinvol-
gimento dei consumatori nelle fasi di preparazienenplementazione del piano di
roll-out. Tale coinvolgimento avviene principalmerattraverso tre strumenti. Il pri-
mo e il gia citato Consumer Advisory Group ad hmog un organismo di consulta-
zione creato da Ofgem per interagire direttameoterappresentanti del lato doman-
da. Il secondo € la pubblicazione frequente deepdirOfgem di documenti e schede
con informazioni che si rivolgono direttamente ansumatori anche domestici (es.

“factsheets” e “FAQ” su smart meter).

Il terzo e piu importante strumento di coinvolginendella domanda e
'Energy Demand Research Project, o EDRP (AECOM,120Quest’ultimo, recen-
temente completato, si riproponeva di analizzamedioni dei consumatori a diffe-
renti tipi di informazione riguardanti il loro ugtell’energia a lungo termine. La spe-
rimentazione, attraverso i progetti pilota, € stgéstita da Ofgem per conto di
DECC. Nonostante le sperimentazioni siano comiagiitma della decisione forma-
le da parte del governo di introdurre il roll-owggti SM, I'utilizzo di questi ultimi
rappresenta uno dei temi principali investigati'8&DP.

Il progetto € stato realizzato attraverso un badidgara, vinto da quattro dei
sei fornitori di gas ed elettricitd di maggiori démsioni, come indicato nella tabella
sottostante. DECC ed i fornitori selezionati hamassegnato 9,75 milioni di sterline

ciascuno al progetto.

Tabella 8 Numero di abitazioni partecipanti al'EDR

28,450 5055
3.028 1.330
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L’ERDP prevedeva che gli stessi fornitori condueesslelle sperimentazioni
sull'impatto di vari tipi di interventi tra il 200@d il 2010. Lo scopo di tali interventi
era soprattutto quello di ridurre il consumo dirgjee nel settore domestico. Avendo
preso in considerazione il consumo non solo dingasnche di elettricita, il progetto
ha investigato in maniera marginale anche gli eftetspostamento (shifting) della
domanda da periodi di picco.

Fra gli interventi oggetto delle sperimentazionnwa segnalati gli SM per gas
ed elettricita e dispositivi con real-time displ@TD) che indichino il consumo di
energia. | principali risultati prodotti dal’ERD$bno contenuti nella tabella riportata
qui di seguito. Ove siano stati installati degli SNl particolare si osserva il forte le-
game tra riduzione nel consumo energetico e presel® display all'interno
dell'abitazione, soprattutto nel caso elettrico.cdontro, altri tipi di interventi secon-
dari hanno prodotto risultati meno incoraggiantiérmini di risparmio energetico.

Tabella 9 Risultati principali del’lERDP (Ofgem 2)

Intervento principale Interventi secondari Risultato

Real-time disp]ay’ consig]i Nessuna riduzione significativa nzI
Senza smart meter su efficienza energetica, ~consumo di energia
ecc.
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Riduzione nel consumo di gas del
3% circa (2-4% per elettricita). Im-
portanza del supporto iniziale ca
parte di chi installa SM e RTD.
Real-time display Informazioni sui costi considerate
piu utili di quelle su kWh o CO2.
Presenza di RTD fondamentale per
consapevolezza di avere uno SM

Con smart meter Consigli su efficienza Possibili riduzioni nel consumo dual

. fuel fino al 5% ma effetto non sem-
energetica e f_eedbaCk su pre osservabile. Importanza di dere
consumo storico consigli brevi e semplici

Incentivi finanziari per ri-  Nessun effetto rilevante o perma-
durre consumo nente sui consumi

Informazioni via internet  Nessun effetto sui consumi

Il piano di roll-out

Il piano del governo inglese prevede che i formitibenergia installino gli SM,
sia per gas che elettricita, presso tutti i corson domestici e quelli non-domestici
di piccole dimensionf, a partire dal secondo trimestre del 261¢DECC and
Ofgem, 2011e). Il governo infatti stima che a cuelata il mercato sara sufficiente-

mente maturo da consentire l'inizio del roll-outhahssa.

L’obiettivo & quello di installare circa 53 miliodi SM, che soddisfino specifi-
che tecniche predefinite, in 30 milioni di casebeista entro il 2019. Per il momento
il governo ha deciso di non stabilire obiettiviamnedi prima del 2019. Tuttavia
DECC conta di obbligare i fornitori di maggiori d@msioni a presentare e mantenere
dei piani che siano realisticamente capaci di tagggre i loro obblighi di roll-out.

Gli stessi fornitori dovranno riferire con regotari progressi nei loro piani di roll-

2 per il gas s'intendono quelli con un consumo afeimderiore ai 732 MWh.

3 per i consumatori non-domestici di maggiori dinienis esiste gia I'obbligo di completare
l'installazione degli SM entro Aprile 2014.
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out. Inoltre il governo intende inserire I'obbliglb completamento del roll-out diret-
tamente nelle licenze dei fornitori entro la primata del 2012.

DECC ritiene probabile che i fornitori comincincagad installare gli SM (con
in-house-display) a partire dalla seconda met&®2@8&P, ovunque sia necessario so-
stituire i contatori tradizionali. Secondo il gomeringlese inoltre il programma per
gli SM avra, fra i suoi effetti collaterali, il fi;t che i contatori tradizionali verranno

sostituiti ad un tasso di tre o quattro volte sigrerrispetto alla situazione attuale.

Il governo non ha stabilito nessuna priorita spegiper I'installazione degli
SM presso particolari categorie di consumatoritdu DECC sottolinea come la
necessita di introdurre tali priorita verra tensiéto controllo durante il roll-out.

La stima del costo totale del piano di roll-out ggrSM e pari a 11,3 miliardi
di sterliné* (DECC and Ofgem, 2011a, DECC and Ofgem, 2011b).

Confronto con I'ltalia

Si osserva come il documento contenente le deciBrali in merito agli SM
da parte del governo inglese (DECC and Ofgem, 20%é&dua la pubblicazione di
oltre cinquanta documenti, tra consultazioni e iahdl supporto (e.g. CBA) a partire
dal 2007. In particolare risulta evidente come kggior parte di questi documenti si
sia occupato di uno specifico aspetto degli SM, e€omer la questione
dell’elettrovalvola in DECC (2010), salvo poi ricporre i principali risultati in al-

cuni documenti governativi, quale DECC and Ofgefi(®.

Inoltre si nota come il governo inglese, a diffex@idi quello italiano, ricopra il
ruolo principale nella gestione di programma paddzione degli SM. Da questo
punto di vista, la maggior parte dei documentiipiportanti ai fini del piano di roll-
out sono stati pubblicati direttamente da DECC.oc8do NAO (2011), DECC ha

14 Maggiori dettagli vengono forniti nella seziondl'smalisi costi-benefici.
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costituito al suo interno un team di un centinai@e&rsone interamente dedicato al
piano per gli SM. Il regolatore inglese viceversabra invece avere un ruolo di se-

condo piano, soprattutto una volta terminata la figdefinizione della policy.

Infine risultano evidenti le differenze negli oliret dei cronogrammi dei due
paesi. Secondo il piano italiano il roll-out de§fGM nel settore domestico deve co-
minciare nel 2012 e completarsi (all’'80%) nel 20¥&eversa il piano inglese pre-
vede che il roll-out degli SM per il settore domeste il piccolo non-domestico co-
minci nel 2014 e si completi nel 2019. Se a qusstglenze si aggiungono le attivita
di preparazione antecedenti il roll-out stessantsisce come il piano inglese per gli
SM sia “spalmato” su un periodo temporale piu ludgquello italiano.

4.2.2 L’assetto organizzativo dell’attivita di misura

Soggetti responsabili

L’'obbligo di effettuare gli investimenti previstadroll-out &€ posto sui vendito-
ri anziché sui distributori, unico caso in Europsiéme alla Germania. Gli stessi ob-
blighi sui venditori, salvo poche eccezioni, seriscono sia al settore dei consuma-
tori domestici che a quello dei piccoli consumatmn-domestici. | venditori devono
inoltre fornire, a tutti i consumatori domesticn un-home-display o IHD, che rispetti
le specifiche tecniche previste dal programma.

Secondo DECC and Ofgem (2011d), non é previstdligb per i venditori di
installare specifici volumi di SM durante la fasgeddi “fondazione” del programma,
cioé prima della data di inizio del roll-out di nsas Tuttavia alcuni di questi vendito-
ri stanno gia fornendo gli SM ai consumatori ecedolatore inglese prevede che ne

saranno installati circa un milione entro la fired 2011.

Riguardo alle modalita con cui i venditori debbdnplementare il piano di

roll-out, DECC ha deciso di adottare un approccimercato. In altre parole i vendi-
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tori hanno flessibilita nel decidere come pianifeca coordinare il roll-out ma anche

come e se dare priorita a particolari categorigodisumatori.

In DECC and Ofgem (2011d) il governo sostiene ckegoli venditori do-
vranno svolgere un ruolo importante nel promuowereoinvolgimento positivo tra i
loro clienti. In particolare il governo prevede dHernitori collaboreranno con auto-
ritd locali ed altre organizzazioni per informar@insumatori su SM e su cosa aspet-

tarsi durante le visite di installazione.

A questo proposito, come gia anticipato, il govevoole che i venditori siano
obbligati a rispettare un nuovo codice di compodata durante il processo di instal-
lazione degli SM. L’obiettivo di tale codice di cportamento, che deve essere ap-

provato da Ofgem, e duplice.

Primo, i fornitori dovranno proteggere i consumatiurante la fase di installa-
zione. In particolare, i fornitori non potranno es&re attivita di vendita non richie-
ste al punto di installazione presso siti domeshmltre i fornitori non potranno im-
porre ai consumatori domestici tariffe una-tantuen |@ apparecchiature di misura

che hanno 'obbligo di installare.

Secondo, i fornitori dovranno facilitare i cambiartienel comportamento di
piu lungo termine, ritenuti necessari affinchéeslizzino i benefici del programma
per gli SM. In particolare, i fornitori dovrannofarmare i consumatori su come trar-
re beneficio dagli SM (es. come interpretare l@rmiazioni dell’IHD). Dovranno

inoltre offrire adeguata assistenza ai consumatarvulnerabili.
Rapporto tra elettricita e gas

Va sottolineato come il Regno Unito, al contrariel’ttalia e similmente a
molti altri paesi, hon avesse fino ad oggi iniziassun piano di installazione degli
SM elettrici. Percio, il governo inglese ha forntolain piano di roll-out che prevede
l'installazione di SM per l'elettricita insieme augjli per il gas. Infatti, secondo
DECC, il display associato agli SM dovra avere fanalita dual fuel fin dall’inizio.

Pagina - 85 -



COSTI E BENEFICI DELL’ INTRODUZIONE DI UN SISTEMAD | .
“SMART METERING” NEL SETTORE ITALIANO DEL GAS v

1EFE

s L o | e s (.

Questo implica che la maggior parte dei documeatia gli SM per elettricita e
guelli del gas insieme, rendendo percio difficitgrapolare informazioni specifiche
solo per il gas. Tuttavia, come verra spiegatodatiagliatamente nella parte sui co-
sti, i risultati pubblicati in DECC and Ofgem (2G)Isuggeriscono come gli SM per
il settore gas presentino costi superiori e beneafferiori rispetto a quelli degli SM

per l'elettricita.

La scelta inglese di voler installare contemporarma@e gli SM per gas ed
elettricita sembra derivare soprattutto dalla geedi economie di scala e di scopo.
Per esempio, poiché circa due terzi dei consumhtdgnnici ha lo stesso fornitore
per gas ed elettricita, secondo DECC and Ofgem1@0& probabile che la maggior
parte dei consumatori debba ricevere una singsiéavper I'installazione di entram-
bi gli SM.

Infine, come verra illustrato successivamente, starde I'approccio dual fuel,
il programma inglese prevede una serie di requisizionali minimi per gli SM che
differiscono in parte tra gas ed elettricita. Pegrapio, € prevista la possibilita di in-
terrompere/riattivare la fornitura da remoto pdti tuconsumatori nel settore elettri-

co, ma solo per quelli domestici nel settore gas.

Gestione del flusso di dati

Per cio che riguarda la comunicazione, DECC intestdare una nuova com-
pagnia regolamentata per la comunicazione dei (@@taCommsCo o DCC). La
DCC sara responsabile per la fornitura e la gestei dati degli SM e i servizi di
comunicazione (DECC and Ofgem, 2011g). In pratideasta di una “clearing hou-
se” per tutte le informazioni mandate e raccoltglid@M del settore domestico.
L'utilizzo della DCC per il settore non-domestice@o su base volontaria. Dove la
DCC non viene utilizzata, verranno introdotti sfieciaccordi commerciali per ga-
rantire I'interoperabilita e la protezione dei comgtori. DECC sta ancora lavorando
con i vari stakeholder dell'industria per definleeprogettazione e la realizzazione

della DCC. La gestione di tale compagnia dovreldser® messa all’asta nel 2012.
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L’ltalia non prevede un sistema simile a quellolésg per la gestione dei dati
nel settore del gas. Tuttavia la legge 129/10 mleahe sia istituito, presso I'Acqui-
rente unico, un Sistema Informativo Integrato () pér la gestione dei flussi infor-
mativi relativi ai mercati dell’energia elettricalel gas naturale, basato su una banca
dati dei punti di prelievo e dei dati identificatdei clienti finali. Il Sl si propone di
diventare una sorta di banca dati nazionale defga, che dovrebbe assicurare
limparzialita della sua gestione e la non discriagione tra gli operatori. L'AEEG

emana i criteri generali per il funzionamento diél S

4.2.3 Funzionalita degli smart meter

Secondo DECC and Ofgem (2011f) il roll-out degli Skbmportera
l'introduzione di una serie di nuovi apparati aitérno delle abitazioni. Piu precisa-

mente:

Smart meter per gas ed elettricita

Un IHD per i consumatori domestici

Un modulo wide area network (o0 WAN) per connettems il sistema di

comunicazione centrale

Una home area network (o HAN) per collegare
o | vari misuratori presenti nell’abitazione
o Il modulo WAN

o LIHD

o

Altre apparecchiature di consumo (es. microgengjato

L’insieme di queste apparecchiature costituiscgistema di smart metering.
Una volta collegato alla funzione di comunicaziaeatrale, lo stesso forma il siste-
ma end-to-end per lo smart metering, secondohigattura mostrata nella figura
sottostante (DECC and Ofgem, 2011c).
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| venditori hanno l'obbligo di fornire ed instal&tutti i componenti del siste-
ma di smart metering, ad eccezione del modulo WANest'ultimo, insieme a tutto
il sistema WAN, ¢ responsabilita della DCC. Tuttbsti della DCC vengono recupe-

rati attraverso tariffe di servizio applicate airfibori e ad altri utenti.

Figura 3 Schema del sistema inglese di SM

Smart Metering Smartmeter B Smartmeter
System electricity gas

Other devices
Smart Generator
Appliances

Per poter garantire l'interoperabilita tecnica emuovere un efficace funzio-

Wide Area

Network DataCommsCo

by

namento del sistema “end-to-end” € fondamentale deénito tutte la specifiche
tecniche. Il primo passo per poter definire quedtiene € quello di fissare una serie
di requisiti funzionali minimi per il sistema di s metering come quelli di alto li-
vello indicati nella tabella sottostante (DECC #@igem, 2011f). La lista completa
dei requisiti funzionali & pubblicata su DECC anfgén (2011c).

Secondo DECC and Ofgem (2011d), il programma dilempntazione degli
SM facilitera il processo di conversione dei regufsinzionali in specifiche tecni-
che, cosi che i primi volumi di SM compatibili sar@ commercialmente disponibili
durante il 2012.
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Tabella 10 Funzionalita di alto livello degli smarheter in Gran Bretagna

High level functionality Electricity | Gas
A. Remote provision of accurate reads/information for defined time periods v v
* delivery of information to customers, suppliers and other designated
market organisation
B. | Two way communications to the meter system v v

+ communications between the meter and energy supplier or other
designated market organisation

* upload and download data through a link to the wide area network,
transfer data at defined periods, remote configuration and diagnostics,
software and firmware changes

C. | Home area network based on open standards and protocols v v
« provide "real time" information to an in-home display

* enable other devices to link to the meter system

D. | Support for a range of time of use tariffs v v
« multiple registers within the meter for billing purposes

= Load management capability to deliver demand side management v
« ability to remotely control electricity load for more sophisticated control of
devices in the home

F. | Remote disablement and enablement of supply v v
« support remote switching between credit and prepayment modes (domestic)
G. | Exported electricity measurement v

* measure net export

H. Capacity to communicate with a measurement device within a microgenerator v
* receive, store, communicate total generation for billing

La scelta delle funzionalita che devono carattarezyli SM da installare di-
pende direttamente dalla lista dei benefici chnteindono perseguire attraverso il
piano di roll-out degli stessi SM. Nella tabellasessiva viene indicata la mappatura
tra le funzionalita di alto livello di cui soprai denefici per il settore domestico del
gas, identificati in DECC and Ofgem (2011a).
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Tabella 11 Mappatura delle funzionalita di alto kHo ai benefici del settore gas domestico (analisi

IEFE)

Consumatori

Fornitori

Distributori

Risparmio energetico

Visite evitate dei letturisti

Minori costi di customer ser-
vice

Gestione del debito

Costo evitato per il manteni-
mento di contatori prepagati

Interruzione/attivazione da
remoto

Riduzione furti
Migliore switching

Riduzione perdite di rete

Risparmi operativi per ripara
zioni guasti

Migliori informazioni per in-
vestimenti

Fra i vari requisiti funzionali elencati, si soita come, nel caso del gas,

l'interruzione/riapertura da remoto ed il passaggioontatore prepagato sia prevista
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solo per il settore domestico. Tuttavia i fornitpotranno offrire anche questa fun-

zionalita ai consumatori non-domestici.

Lo SGM sara alimentato a batteria per ragioni ditc@ di sicurezza. La batte-
ria deve avere una durata di almeno quindici ahale durata é tuttavia influenzata
dal profilo di utilizzazione dello SGM (in condiziboperative normali). Tale profilo

verra definito nella prossima fase del programma.

Inoltre viene richiesto il requisito dell'interogdgilita: lo smart meter installato
durante il roll-out dovra funzionare con qualsiéminitore e non potra limitare la
possibilita di fare lo switching. A questo proposit governo inglese si € impegnato
a confermare alla Commissione Europea entro firlel 28 specifiche tecniche del
proprio programma (es. per verificare che non veagaggiunti vincoli alla compe-

tizione nel mercato interno).

Dal punto di vista delle scelte tecnologiche, ivgmo ha imposto 'obbligo di
dotare tutti gli SM domestici di un in-home-displayHD, per fornire informazioni
accessibili e quasi in tempo reale sul consumasdiagl elettricita. L'IHD deve esse-
re connesso agli SM tramite la HAN. L'accesso adHID € ritenuto cruciale nel
promuovere una maggiore consapevolezza dei constinma merito ai loro usi
energetici, come gia riportato in AECOM (2011). ¢h&i DECC ipotizza che una
parte importante dei benefici dello smart meteramgveranno dai miglioramenti
nell'efficienza energetica, si capisce come I'lHZopra un ruolo determinante
nell'ambito del roll-out inglese. In particolare piano inglese prevede che I'IHD

debba fornire le seguenti informazioni minime:

Consumo attuale e storico per gas ed elettricita

Uso sia in sterline e penny che in kW e kWh

Saldi a debito o credito del conto per i contapoeipagati

Feedback visuale, non numerico, sul consumo (é%.repsa per consu-

mo elevato, spia verde per consumo basso).
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L’'IHD deve essere in grado di ricevere aggiornamsulitconsumo di gas ogni
trenta minuti massimo (ogni cinque secondi peettekita). La frequenza di aggior-

namento verra aumentata al migliorare delle prestadegli SGM e della batteria.

Il gia citato requisito della interoperabilita detbe garantire ai consumatori la
possibilita di acquistare ed operare un IHD pitssizito di quello fornito obbligato-

riamente dai venditori.

Confronto con I'ltalia

Il caso italiano e quello inglese presentano déffiee sostanziali per cio che ri-
guarda le funzionalitd minime previste dal prograairoll-out degli SM. Tali dif-
ferenze derivano anche dal fatto che in ltaliaediamente dall’inghilterra, non &

previsto I'utilizzo di contatori prepagati, oltregaelli a credito.

Fra le varie differenze nei due programmi nazignahanzitutto si osserva che
in (AEEG, 2008) e indicata, fra i requisiti funzadn la presenza di un display sul
contatore, ma non di un in-home-display. Il limpeestazionale del display rispetto
all'lHD appare triplice.

Innanzitutto, essendo parte integrante del corgaibdisplay pud non essere
facilmente accessibile dal consumatore se il corgagtesso risulta essere collocato,
per esempio, fuori dell’abitazione. Cid comporta umaggiore difficolta nel rendere
il consumatore maggiormente consapevole del propsi@ energetico. Viceversa
I'IHD e per definizione collocato all'interno dedibitazione e, quindi, facilmente ac-

cessibile dal consumatore.

Secondo, essendo alimentato da una batteria flsastkel contatore oppure una
separata), il display risulta necessariamente ditminella quantita di informazioni
che puo visualizzare. Al contrario, I'lHD pu0 essatimentato dalla corrente in bas-
sa tensione e quindi puo fornire un maggior nunagfoformazioni e per un periodo

piu lungo.
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Terzo, I'HD, diversamente dal display, non é liatit dalle dimensioni del
contatore e quindi puo avere uno schermo piu grahdevisualizzi maggiori infor-
mazioni contemporaneamente, a vantaggio della penstezza del consumatore,
anche in previsione di servizi innovativi in futufes. spie colorate ad indicare un

particolare periodo tariffario).

Per cid che riguarda la misura in standard methki,cDECC and Ofgem
(2011f) cita la conversione in metri cubi ma selamerito al problema di assicurarsi
che I'lHD possa fornire informazioni monetarie a@te. In particolare in DECC and
Ofgem (2011c) viene scritto che “il sistema di shmaetering dovra supportare la
memorizzazione locale di dati per calcoli energdétjaali i fattori per la conversione
in temperatura e pressione e il potere calorificd)ittavia, I'intento di tale requisito,
che e previsto per i contatori prepagati, non dlouk fornire dati di consumo in
standard metri cubi, come nel caso italiano, mégsto di consentire ai consumatori
di comprendere il loro uso del gas. Infatti il tat di correzione (ma anche il potere
calorifico) non viene calcolato dalle apparecchiatsul posto (come nel caso di un
convertitore PTZ) ma viene inviato al misuratomessb attraverso la WAN. Inoltre, é
prevista la possibilita di applicare ulteriori cezioni durante la fase di fatturazione

del consumatore.

Infine il caso inglese risulta diverso dal rest&wufopa anche per la scelta dei
soggetti incaricati di effettuare gli investimengi sistemi di SM. Infatti I'aver scelto
una soluzione di mercato, quale quella dei vendiémziché una di monopolio, qua-
le quella dei distributori come nel caso italiasomporta una maggiore rilevanza
della interoperabilita tecnica degli SM. Infattiegt'ultima deve poter garantire ai
consumatori la possibilita di fare lo switch senlmavere ogni volta sostituire lo SM
installato dal precedente fornitore. Nel casoatati, dove il distributore non cambia

con lo switch del consumatore, tale problema na@siste.
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4.2.4 Analisi costi-benefici

L’analisi costi-benefici, pubblicata in DECC andg@m (2011a, 2011b), e sta-
ta sostenuta da una serie di studi commissionbgaleerno a partire dal 2007, vale a
dire lo stesso anno in cui & stata condotta I'ahafisti-benefici (o0 CBA) per il mer-
cato italiand>.

L’analisi costi-benefici di Mott MacDonald nel 2007

Fra i vari studi commissionati, vale la pena menare in particolare quello di
Mott MacDonald (2007), che appare il piu completrs [a quantita di informazioni
prese in considerazione. Di tale studio si ricocdEnconclusioni piu rilevanti ai fini
del presente rapporto:

Tabella 12 Principali conclusioni dell'analisi cosbenefici in Mott Macdonald (2007)

Criticita analizzata Conclusioni

Esiste una gran varieta di tecnologie disponil@liger la misura che per la
comunicazione; tale varieta € in continua espaesion

Il costo delle differenti alternative di misurataaria considerevolmente;
la soluzione piu economica € rappresentata daegbelate sul semplice
. . ‘“retrofitting” dei misuratori tradizionali. La diffrenza nei costi dipende
[ st S e EE soprattutto dalle funzionalita e dallaffidabilita.

L’incertezza sul costo dei nuovi smart meter dedshfatto che nessuno di
guesti € gia stato prodotto in grandi quantita & lehtecnologia sta ancora
evolvendo. Tuttavia vi € un’incertezza molto piamgle riguardo i costi de:i

componenti di supporto alla comunicazione, di @nro bisogno gli smait

meter.

[AEEIErZ2 0SS Rispetto ai costi degli smart meter in generaled diertamente maggiore
incertezza riguardo alla quantificazione dei berg8oprattutto in merito
ai risparmi energetici.

nefici

15 Una sintesi dell'analisi costi-benefici italianakegata alla Delibera 155/08 dell’AEEG.
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Gli stranded cost conseguenti al roll-out sonoatewole entita e nel caso
di un cronogramma accelerato ammontano ad oltrerdlierdi di sterline.
Stranded cost Se i fornitori non fossero autorizzati a passaié'sjtanded cost” ai con-
sumatori in bolletta, allora non vi sarebbe un fhess case” per i fornitori
stessi ad installare gli SM.

Vi sono diverse opzioni per il roll-out degli smaneter, che vanno dalla
soluzione in cui tutte le decisioni vengono delegat mercato fino ad un
programma di implementazione dettagliato. Bisognaha decidere se
installare i nuovi SM per gas ed elettricita simnkamente oppure separa-
tamente.

Opzioni per il roll-

L’'analisi ha rilevato che tutte queste opzioni @li-out hanno un impatto
out relativamente minore sul costo totale, rispett@®aevall'aspetto piu pesan-
te della scelta tecnologica: es. I'adozione di atont tradizionali con una
“smart box” per le comunicazioni produce il benifipositivo netto piu
elevato; viceversa scegliendo lo smart meter carfyizionalita si ottiene:
un beneficio netto negativo

Molti dei risultati principali contenuti in Mott MeDonald (2007) sono stati ri-
presi dalle successive analisi costi-benefici rzalie da DECC. Per esempio nella
CBA di DECC and Ofgem (2011a) si ipotizza una ridoe annuale nel consumo di
gas pari al 2% (2.8% per I'elettricita) nelle akibni dotate di SM. Questa ipotesi si
basa su una revisione della letteratura scientiicott MacDonald (2007), che

aveva identificato risparmi tra I'1 e il 15% in speentazioni ed esperienze estere.
L’analisi costi-benefici del governo inglese nel 24

Secondo i calcoli del governo inglese quello d&yli per elettricita e gas rap-
presenta un “business case” molto convincente (DBGLCOfgem, 2011d). In parti-
colare DECC stima che nell'arco dei prossimi vemni i benefici per consumatori
domestici e piccoli non domestici saranno pari & I8iliardi di sterline contro un
costo del piano di roll-out pari a 11,3 miliardiEDC and Ofgem, 2011a, DECC and
Ofgem, 2011b). Cio si traduce in un beneficio nelitoltre 7,3 miliardi di sterline,

come indicato nella tabella sottostante.
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Tabella 13 Risultati principali dell’analisi costbenefici (in milioni di £)

Settore domestico Settore non- Totale
domestico

Benef|C| 15.827 2.840 18.667

10757 11,931
Benefici netti 5.070 2.266 7.336

La maggior parte di questi benefici deriva daltumione nel consumo di ener-
gia e da risparmi nei processi industriali (egparmio dei letturisti). Va sottolineato
che il beneficio netto di quest’analisi non premeonsiderazione il costo dei conta-
tori sostituiti prima che sia terminata la loroaviéconomica (cioé non vengono rico-
nosciuti gli ammortamenti mancanti). Il “businesse’ per il settore non-domestico
sembra ancora piu solido dal momento che i cost sirca il 20% dei benefici tota-
li, contro un 68% nel settore domestico, che résgjtindi quello piu critico per il
successo del roll-out.

| costi e i benefici che derivano dal programmadibzione degli SM saranno
passati ai consumatori tramite bolletta. In paltic® i consumatori non dovranno
pagare nessun costo iniziale (up-front) al formtper I'installazione in quanto que-
sto verra recuperato tramite bolletta nel tempgollerno ritiene che i consumatori
domestici e quelli non-domestici risparmieranngetivamente 23£ e piu di 100£
alll'anno sul dual fuel a partire dal 2020. | ristitdettagliati dell'analisi costi-

benefici sono indicati nelle tabelle sottostanti.
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Tabella 14 Costi per gli smart meter installati 2D2030 (in milioni di £)

— Settore domestico Settore fon= Totale
Elementi di costo domestico

Costo capitale dei
misuratori

Installazione dei
misuratori

O&M per comuni-
cazione

Organizzazione dg
sistema di comuni
cazione

O&M per misura-
tori

Inefficienze nel
leggere “vecchi”
contatori

Organizzazione
dell'industria

Marketing

Costo di aggior-
namento dei misu-
ratori non conform

Smaltimento dei
vecchi misuratori

Totale
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Tabella 15 Costi unitari stimati delle componentiipcipali del sistema di smart metering

- - %

In-home-display

Modulo wide-area-
network

Home area network

Totale

1 Il costo stimato per I'installazione dual fugb@ri a 68£. Quello di installazione € un costo tpie
non include O&M.

Tabella 16 Benefici per gli smart meter install&2D11-2030 (in milioni di £)

Settore domesti- Settore non-

Tipo di beneficio domestico JOIELE
6.220
43
6.264 |
_________________ d
3.426
M_lnor_l richieste dei e
clienti
Minori spese generali 165
per servizio clienti
Minore costo nella ge- 1126

stione dei debiti
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Costo evitato di manu-

tenzione dei misuratori 991 0 991
prepagati

Attl\{azmne/lnterruzmn 5 . o
fornitura da remoto

Minori furti 237 0 237
Switching clienti 1.606 80 1.686
Benefici venditori 8.567 446 9.013 I
Minori perdite 438 90 528
Investimento evitato in

trasmissione e distribu 29 q 30

zione grazie a tariffe
multi-orarie

Risparmi grazie a ripa-
razioni piu veloci dei 46 19 65

guasti alla fornitura

Risparmi operativi dall

. : : : 86 35 121
riparazione di guasti

Migliori de_c_:|5|on|_|n- 0 0 i
formate di investimentd
Accertamenti evitati d_| a5 T ==
lamentele sul voltaggio

Mln_qn chlgmate per 1 g 20
notificare interruzioni

Benefici distributori 780 165 945 |

Risparmi nel costo di
generazione grazie a 121 27 148
tariffe multi-orarie

Investimento evitato in
capacita di generazion 653 20 673
grazie a tariffe multi-
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774 47 821 I
654 434 1.088
371 84 455
47 17 64
1.072 535 1.607 I
————————————————————————— .l
15.827 2.840 18.667 ,

Come gia anticipato all'inizio del capitolo, unaebe analisi di tali risultati
numerici suggerisce come gli SM per il settore g&sentino costi superiori e bene-
fici inferiori rispetto a quelli degli SM per l'etiicita. Per cio che riguarda le com-
ponenti principali, secondo la CBA per il settornstico il costo capitale di uno
SM per il gas e pari a 56£ contro i 44£ per undtréde. Similmente, per i costi di
installazione I'analisi prevede un investimentoi @a#9£ per il contatore gas, vale a
dire circa il 70% in piu rispetto ad un contatoletteico. Uno dei maggiori risparmi
attesi riguarda il costo di mantenimento dei camtagas prepagati: con I'arrivo degli
SM tale costo dovrebbe passare dagli attuali 46£,up contatore tradizionale, ai
24£ previsti per un contatore di tipo smart. Sitérali un risparmio non applicabile

all’'ltalia, dal momento che qui non esistono i @ati prepagati.

Passando ai benefici, € evidente che alcuni ditgnes si applicano al settore
del gas, quali quelli per la rete e quelli per &ngrazione elettrica. Tuttavia questi
ultimi appaiono di entita minore rispetto ad diijoi di benefici. Inoltre, volendo fare

un paragone col caso italiano, si osserva che iatteinbenefici indicati in AEEG
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(2008), quale per esempio il livellamento dei @ligrazie all’'introduzione di tarif-

fe multiorarie, non compaiono nell’analisi inglese.

In effetti, secondo DECC and Ofgem (2011d), 'adozi di tariffe multiorarie
innovative per ridurre picchi di domanda, rispamaianergia e rimandare investi-
menti nella rete € una componente significativéadeBA, pari circa al 6% dei bene-
fici totali. Tuttavia, I'analisi contenuta in DEC&hd Ofgem (2011a, 2011b) conside-
ra solo i benefici delle tariffe multiorarie neltee elettrico; infatti, dal momento
che il gas puo essere stoccato, il governo ingiéisee probabile che I'applicabilita
di tariffe con variazioni giornaliere nel settorasgsia molto piu limitata e di scarsa

rilevanza.

Va detto che DECC aveva deciso fin dall'inizio chearebbero state delle si-
nergie grazie all'installazione degli SM sia pegds che per I'elettricita. Per esem-
pio si stima che l'installazione simultanea (o dfuadl) di SM per gas ed elettricita
comporti un costo unitario di 68£, contro | 78Eps& per l'installazione separata
dei due tipi di SM. Secondo NAO (2011), escludérestallazione degli SM per |l
gas comporterebbe una riduzione dei benefici dettiroll-out tra il 2011 e il 2030

fino ad un massimo di 6 miliardi di sterline.

La fonte di maggior beneficio dell'analisi deriva dna riduzione del 4,4% nel
consumo di energia, per un beneficio totale dirGiRardi di sterline nei prossimi
venti anni. A questi vanno aggiunti circa 1,5 nrdiadi sterline grazie alla riduzione
nelle emissioni di CO2 (sia quelle commercializzag’EU ETS che quelle non

commercializzate nel mondo), come ulteriore bemefiel risparmio energetico.

Come gia anticipato, I'analisi ipotizza una ridumoannuale nella domanda di
gas nel settore domestico pari al 2% e allo 0,5%cpaetatori a credito e prepagati
rispettivamente. Queste stime si basano sopratsuitoisultati di Mott MacDonald
(2007).
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A supporto delle proprie stime, DECC and Ofgem (Z)Icita anche altri la-
vori piu recenti. Fra questi, uno dei piu importanEhrhardt-Martinez et al. (2010),
che ha esaminato 57 studi degli effetti del feellsat consumatori in nove differen-
ti paesi. In questarticolo si sostiene che i rispiaenergetici maggiori (9% in elettri-
citd) sono quelli associati alla presenza di feekitia tempo reale, quale quello for-
nito grazie agli SM. Una volta ricevute le informaa sui propri modelli di consu-
mo, esistono diverse azioni che i consumatori passmmpiere per ridurre il loro
consumo di energia. In particolare il risparmiorgeéico € tipicamente il risultato di

tre categorie di azioni:

« Comportamenti di risparmio energetico che devorsereseseguiti o ri-
petuti frequentemente, vale a dire comportamentualb (es. lavare i
vestiti sporchi in acqua fredda)

« Comportamenti di risparmio energetico che veng@ageiti raramente e
che costano relativamente poco o nulla, vale a@mportamenti oc-

casionali (es. scegliere di vivere in una casgjigola)

« Comportamenti di risparmio energetico che vengosegeiti raramente
ma che costano molto, vale a dire investimentidequisto di apparec-

chiature elettriche o materiali piu efficienti).

Secondo Ehrhardt-Martinez et al. (2010), la maggate dei risparmi energe-
tici ottenuti tramite programmi di feedback, quglesllo degli SM, risultano dai pri-
mi due tipi di azioni, anche se i consumatori ckeidiono di investire tendono a ri-

sparmiare piu energia.

Per Darby (2010) invece esistono prove insufficipet poter concludere che
'adozione degli SM condurra automaticamente aaziwhi significative nella do-
manda di energia. Perché cio avvenga, vi deve esser concentrazione particolare
nel ridurre la domanda complessiva (piuttosto dte guella al picco), nel disegnare
interfacce facilmente comprensibili ai consumagoriel guidare i consumatori stessi

verso azioni appropriate.
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L’analisi del governo fa anche riferimento a AEC@R011), in cui si sostiene
che le riduzioni nel consumo di energia si verificagsolo nelle abitazioni dotate di
SM.

Da ultimo appare utile segnalare un recente rapptet National Audit Office
inglese, che ha analizzato dettagliatamente i adeitiroll-out degli SM. Secondo
NAO (2011), infatti, vi sono diverse incertezzellaglalisi costi-benefici del governo
inglese (DECC and Ofgem, 2011la, DECC and Ofgemli201Riguardo ai costi,
DECC deve ancora specificare i costi per il sistesratrale di comunicazione, vale a
dire la DCC. Riguardo ai benefici, I'analisi di DEGornisce solo spiegazioni limi-
tate in merito all'entita e alla durata dei cambégth nei comportamenti dei consu-
matori. A questo proposito, DECC non ha ancoraifipato la propria strategia di
coinvolgimento della domanda ai fini del risparneioergetico. Inoltre, per cio che
concerne il piano inglese di roll-out in generd&&O (2011) sottolinea le seguenti

criticita:

Non viene presa in considerazione la possibiligi\dlpossano essere dei
ritardi nelle fasi di approvazione delle architetto nei tempi di conse-

gna.

Il sistema previsto per gli SM non appare sufficeenente flessibile da
poter minimizzare il rischio di ritrovarsi in futmrcon tecnologie obso-
lete. In altre parole, il ritmo accelerato del ca@miento tecnologico
potrebbe rendere alcune tecnologie di SM obsoleteapancora che si

sia completato il programma di installazione.

DECC deve lavorare maggiormente sulla sicurezzasgééma, prima

che cominci ufficialmente il roll-out.

Nel piano non sono previste fasi intermedie “dessione”. In altre paro-
le, per un progetto di tale importanza, DECC dobeclprevedere la

presenza di fasi intermedie in cui rivedere codiegefici per i consu-
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matori in quel momento, e, se del caso, cambiaezidine rispetto al

piano originale.
Elettrovalvola

Un discorso a parte merita I'inclusione negli SG&lla funzionalita di chiusu-
ra e abilitazione da remoto. Infatti a marzo 20T ha commissionato un’analisi
costi-benefici specifica su questo tema (DECC, 20I8le funzione viene resa pos-
sibile tramite I'uso di una valvola nel contato@uest’ultima si chiude per interrom-
pere la fornitura e si apre per consentire nuovaengrlusso di gas. In realta una
funzionalita simile & gia correntemente usata deiifori con i contatori prepagati.
Attualmente il Regno Unito ha oltre due milioniripal 10% totale, di contatori pre-
pagati non-smart con la valvola. La funzionalitdladevalvola negli SGM ha
l'ulteriore beneficio di consentire il passaggio @anoto tra contatore prepagato e

guello tradizionale a credito.

Quest'ultimo viene indicato in DECC (2010) comédneficio principale, in-
sieme a quello gia citato della chiusura/apertaraeinoto. L’'analisi dice che esisto-
no altri benefici per il mercato e i consumatori ahe non e stato possibile quantifi-
carli economicamente. Riguardo ai costi, la st€BA parla di una componente ad-
dizionale di investimento pari a 13£ per contatdirasultato finale & che, se la val-
vola viene installata su tutti i SGM, i beneficipgmano i costi di 4.989 milioni di

sterline.

A proposito dei due benefici principali citati, georicordare che Ofgem ha re-
centemente pubblicato una consultazione con cuirasia ulteriori misure di prote-
zione a favore dei consumatori domestici (Ofgeni,12). Il regolatore, infatti, vuole
che la regolazione esistente venga aggiornata,dabsendere i consumatori sicuri
che il loro livello di protezione nel mondo con S@Gdra lo stesso di quello di cui
godono attualmente. In particolare, i fornitori qamino cambiare il contatore da re-
moto in uno prepagato solo dove sia sicuro e rayiole per il consumatore poter

usare il contatore prepagato. Inoltre i fornitoovcanno fare le necessarie verifiche

Pagina - 104 -



COSTI E BENEFICI DELL’ INTRODUZIONE DI UN SISTEMA D | A -2
“SMART METERING” NEL SETTORE ITALIANO DEL GAS M -

IEFE

..... et oo Uy e v et (o

sul livello di vulnerabilita del consumatore prirdadecidere se cambiare o discon-

nettere lo SGM da remoto.

Nell CBA sulla valvola si osserva infine che i vatakeholder del mercato gas
sono generalmente d’accordo sul fatto che i contgt@pagati dovrebbero essere
sostituiti con uno SGM con la valvola. In considegoae di questo e del risultato del-
la CBA, il governo inglese ha deciso che la valvid@dba essere elencata fra i requi-
siti minimi per tutti gli SGM.

Da ultimo si rileva come negli ultimi anni il pravha delle disconnessioni per
mancato pagamento del consumo si sia notevolmehteensionato, particolarmen-
te nel settore del gas, come indicato nella figtdostante (Ofgem, 2011b). Una tale
riduzione delle disconnessioni € il risultato ditade forme di protezione introdotte
da Ofgem (es. modifiche nella licenza di fornitueadlall'industria. Un tale risultato
sembra ridurre il beneficio derivante dalla posiéodi poter interrompere la fornitu-

ra da remoto.

Figura 4 Numero totale di clienti disconnessi peebiti non pagati in Gran Bretagna
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4.3 FRANCIA

4.3.1 |l processo di introduzione degli smart meter

Tempistica e fasi del processo decisionale

La posizione della Francia sullo smart meteringsediore gas € espressa nella
delibera del 3 settembre 2009 della Commissionégelation de I'énergie (CRE,
2009) e nella recente consultazione (Poyry and&Gomnsulting, 2011), a valle dei
risultati di una prima sperimentazione che ha nigatb quattro diverse tecnologie di
comunicazione, apparati di quattro fornitori divezd il coinvolgimento di 18.500

clienti finali.

Ad oggi la normativa e la regolazione specifich@ sono ancora del tutto de-
finite ma vi é gia un insieme di raccomandaziorg delinea la direzione da prendere
per quanto riguarda i servizi che potrebbero, arelolvero, essere implementati gra-

zie all'introduzione dello smart metering.

Il programma oggetto della consultazione prevedeprima fase “de construc-
tion de la solution” dal 2011 al 2014, propedeutifa decisione finale e alla defini-
zione della strategia di sviluppo. Sulla base tkiltati della prima fase sara appro-
vata la fase “de deploiement generalise” dal 2012D30 sull’intero mercato al det-

taglio, come illustrato nella figura sottostante.

Figura 5 Cronoprogramma dell'introduzione di gruppdi misura elettronici in Francia (Poyry and
Sopra Consulting, 2010)
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Le tappe principali previste per I'eventuale ralit@el nuovo sistema sono le

seguenti:

» Comunicazione dell'iniziativa nel settembre 200aveio di un gruppo di
lavoro, da inizio 2008 al primo trimestre 2009, @oclusione di tutte le

parti interessate.

» Consultazione pubblica su obiettivi, caratteriggiehpotenziali sinergie

dei nuovi misuratori, maggio 2009.
* Preparazione della fase di sperimentazione: setee@099 - inizio 2010

* Realizzazione di uno studio tecnico-economico ddepdi CRE: fine
2009 - meta 2010

* Progetto sperimentale di GrDF (Gaz Reseau DistdhuUtrance), realiz-

zato insieme a Poyry e Sopra Consulting, inizio®0fine 2010

* Feedback dal progetto sperimentale e decisionlasulio del progetto:
fine 2010 - inizio 2011

» Lancio del primo e parziale roll out - "de constrok de la solution” -

dello smart metering, a partire dalla fine del 2011

» Approvazione - sulla base dei risultati della sagione parziale - della
fase “de deploiement generalise”, dal 2014 al 26290 diversi scenari

potenziali, sull’intero mercato al dettaglio nazats

La nuova decisione sulla diffusione generalizzaglidssmart meter per la tota-

litd dei consumatori domestici — 11 milioni — eeat per la meta del 2013.
Coinvolgimento degli stakeholder

Il coinvolgimento dei vari attori della filiera ga&sdei vari stakeholder per una
diffusione generalizzata degli SM e stato prevsstodalle prime comunicazioni, do-
po le quali sono stati costituiti dei gruppi di ¢@@ composti da operatori

dell’elettricita e del gas, e dei consumatori. Aesjl gruppi CRE ha chiesto di inda-
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gare se lintroduzione degli SM elettrici potesseeee estesa anche al gas e quali
fossero i bisogni dei vari attori della filiera gas possibili scenari d’evoluzione, cosi
da poter fissare i requisiti e le funzionalita deisuratori evoluti. All'attivita dei
gruppi di lavoro hanno partecipato associazioni @gisumatori, dei fornitori, dei
distributori, le autorita coinvolte, i costruttatelle nuove apparecchiature e le pub-

bliche amministrazioni.
Il piano di roll-out

Le ipotesi presenti ad oggi si basano soprattuitgpeogetto sperimentale di
GrDF del 2010 e sul relativo studio tecnico-ecormm{P0Oyry and Sopra Consulting,
2010). | risultati delle sperimentazioni verrann@aggiormente approfondite nella

fase “de construction de la solution” (fino al 2R13

Ad oggi, quindi, lo scenario di riferimento prevead® avvio graduale nella dif-
fusione degli SGM, a partire da un pilota di 100.@duppi di misura nel 2014 e un
primo lotto di 1 milione di nuovi contatori nel 2B1per poi passare ad un ritmo di 2

milioni all'anno di misuratori da installare netica di cinque anni, dal 2016-2020.

L'esperienza maturata con il progetto di GrDF d¥®ha gia (di)mostrato la
difficolta di raggiungere un tasso di sostituziale 100% nei tempi prefissati, a cau-

sa soprattutto dell'inaccessibilita al contatorelpeipetute assenze del consumatore.

E stata fatta anche una prima stima delle tipoldgimisuratori smart utilizza-
bili: 20% dei contatori attuali saranno equipaggeain un modulo radio mentre il
restante 80% sara sostituito da contatori di nugmreerazione con modulo radio in-

tegrato.
Differenze con I'ltalia

Si notano alcune importanti differenze rispett@prgramma italiano, in parti-
colare nella tempistica scelta per I'implementagidegli SGM e nell’'approccio alla

nuova misura (top down quello italiano, molto paincertato quello francese).
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Se si guardano i rispettivi cronoprogrammi, la efiéinza nella “velocita” di
implementazione fra i due paesi, sia per la dwhaper il traguardo, appare eviden-
te: cinque anni per il cronogramma italiano cormsiette per quello francese, anche se
Oltralpe si tratta del 100% dei misuratori domestientre in Italia ci si fermerebbe
all’80%. Tuttavia, i clienti finali francesi si @$tano sugli 11 milioni mentre in Italia
sono oltre 17 milioni; ancora maggiore appare féedknza se ci si sofferma sulle
tappe previste e sul traguardo finale da raggiwngerltalia quattro anni prima.
Quest'ultima appare come una differenza rilevagpecialmente perché si tratta di
strumenti e applicazioni nuovi, che ad oggi hanomueulato ancora pochissime ore

di funzionamento.

Invece, la differenza nell’approccio si sostanpidére che in una maggiore in-
terlocuzione, nella istituzione di gruppi di lavastesi a tutti le parti interessate e,
soprattutto, nella presenza di sperimentazionicggdti pilota, che devono essere
condivisi con il Regolatore e quindi funzionaliaalicerca di una soluzione comune:
dal progetto sui sistemi di comunicazione del 2@t@® ha portato allo studio tecni-
co-economico sulla fattibilita dello smart meteringl gas realizzato da GrDF, in-
sieme a due consulenti (P6yry and Sopra Consul@@g0), fino al previsto (super)
pilota da 100.000 gruppi di misura, da svolgersnge® con GrDF durante la fase
“de construction de la solution" entro il primo sestre del 2014. L'approccio con-
certato, peraltro, e stato previsb originee con fasi temporali dedicate e ben de-
terminate: diciotto mesi per portare avanti le spentazioni e due mesi e mezzo per

costruire la soluzione.

4.3.2 L’assetto organizzativo dell’attivita di misura

Soggetti responsabili

In Francia, a differenza del Regno Unito e in limea gli altri paesi europei,
'implementazione & posta in capo ai distributbriparticolare I'obbligo di effettua-

re i necessari investimenti ricade sull'unico gmlistributore francese, GrDF, che
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serve 11 milioni i consumatori, tra residenziajiecole imprese, in 9.200 comuni
(in Italia i Comuni metanizzati sono poco piu 2®)). Le societa di vendita invece
non hanno particolari obblighi ma sono consideti@e maggiormente interessati al
programma di smart metering.

Contrariamente ad Austria e Regno Unito, in Franaimeno fino ad oggi,
non € stato previsto un approccio dual fuel. Infadin ci sono collegamenti con |l
progetto pilota, noto come Linky, svolto dal distriore elettrico ERDF nelle citta di
Lione, terza citta del paese e seconda area méiteoyag e Tours. Tale progetto, ini-
ziata nel marzo 2010, si € completato il 31 mar@bl2con l'installazione di oltre
250.000 SM elettrici. Va rilevato che questo progdta richiesto un alto livello di
sinergia del sistema industriale nella produziomeiinstallazione delle nuove ap-

parecchiature nelle zone servite dai distributaeali.

Per quanto riguarda le questioni della comunicazidei dati, in Francia, al-
meno per ora, sono state affrontate su un piamgipalmente tecnico. In particolare,
la gestione dei dati e stata affrontata sottodfifwr della tutela della privacy ma non
e stata prevista la possibilita che intervenga so@eta terza. Se ne deduce che il
ruolo di GrDF, che serve circa il 95% del mer¢&gas francese, come accentratore

dei dati non e stato finora messo in dubbio.

4.3.3 Funzionalita degli smart meter

Le indicazioni della CRE, elaborate dopo la priroasultazione e riprese nella
seconda, sulle funzionalita offerte dai nuovi magari elettronici partono da alcune

considerazioni sulle specificita della misura d&$ gaturale in Francia:

» La misura é effettuata in mc e successivamenteartitavin energia, cioé

in KWh. Per poter effettuare questa conversioneeaessario disporre

16 | a restante parte & coperta da una ventina di ElHDtreprises Locales de Distribution - e da
un’altra decina di societa; tutte operano in regitheoncessione.
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del potere calorifico superiore del gas (PCS). @uedormazione vie-
ne trasmessa, dopo un periodo medio di 48 oregakdori della rete di
trasporto ai gestori della rete di distribuzionerd® la misura del con-
sumo di gas espressa in energia, data in temp®, re@h puo che essere
indicativa (stimata) anche nel caso in cui si idtrca lo smart metering.
Non é stata, pertanto, ipotizzata (anche) nellesgmehiature di nuova
generazione la possibilita di telemisurare in Spale a dire fare la
conversione presso il gruppo di misura tramite amvertitore di volu-

me e pressione;

» La normativa vigente sulla sicurezza del gas elnpossibilita di po-

ter alimentare lo SGM tramite rete elettrica;

« || distacco o la riattivazione in remoto del seiwinon viene considerata
come praticabile, a causa dei rischi che impliassknza di controllo

fisico in situ.

Alla luce di cio, gli obiettivi fissati dal Regolate francese in relazione
all'introduzione dello smart metering nel settoigs gcoinvolgono alcune decisioni

che vanno nella direzione di implementare:
* Un miglioramento significativo della misura del gas

» Una serie di nuovi servizi ai consumatori finalizzd risparmio energe-

tico;

* Un miglioramento delle prestazioni della rete.

In considerazione del fatto che un sistema di migwoluta prevede l'utilizzo
e lo scambio di informazioni sensibili, come gidemnato, ai distributori viene ri-

chiesto di proteggere i dati sensibili sia privdte commerciali.
In-Home-Display

Tra le funzionalita previste dal programma, si ritamo in particolare:
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» La possibilita da parte del cliente di avere a aésgione i consumi reali

con cadenza mensile;

» La possibilita di ottenere modifiche contrattuguéli cambio di fornito-

re, attivazione, disattivazione) basate su indialirdi misurazione.

E poi raccomandata I'introduzione e lo svilupp@idiuni servizi e funzionalita

volti al risparmio energetico, quali:

» La presenza nel contatore di un’interfaccia di coicazione aperta, ba-
sata su protocolli di interoperabilita standard; pensentire il dialogo

con applicazioni di domotica;

* Una maggiore frequenza delle rilevazioni e dellsurazioni, oltre alla
cadenza mensile, per favorire azioni di diagnosirgetiche presso i

clienti;

* Un maggiore controllo sulle tariffe di accesso aéite di distribuzione e

un miglioramento delle prestazioni della rete stess

» La possibilita di rilevare anomalie sulla rete &gttuare una diagnosi da

remoto.

La presenza dell'In-Home-Display (o IHB)oggetto dell’'ultima consultazione
(Poyry and Sopra Consulting, 2011), ove si eviden#io specifico quesito circa
'opportunita di una sua diffusione sistematicaHD — I'afficheur déporté- mette-
rebbe a disposizione del consumatore finale, naibgria abitazione, una serie di
informazioni dedicate, volte a dare maggior ac&rza sul consumo di gas. Tutta-
via, a seguito della prima sperimentazione, GrDR appoggia questa opzione nel
perimetro della soluzione di base poiché, secohdstributore, I'unica informazio-
ne disponibile, in tempo reale, sarebbe il volurngad consumato, il quale perd non
basterebbe per sapere con esattezza il consunmedji@ (che richiede la disponibi-
litd di PCS) e la stima dell'importo da pagareanéditura (che richiede la conoscen-

za del prezzo praticato dal fornitore).
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Nelle sperimentazioni svolte da GrDF sono stateligta diverse soluzioni di
visualizzazione con l'utilizzo di hardware dedicatvari di tipi di display a cristalli
liquidi. In ogni caso considerato, tuttavia, i ¢asggiuntivi di investimento e di ma-
nutenzione di queste soluzioni sono stati giudiaklii tra i 50 e i 140 euro per l'ac-

quisto e tra i 15 e i 60 euro per l'installazione.

Secondo GrDF € di gran lunga preferibile la posigbdi visualizzare le in-
formazioni utili tramite sito internet (feedbacktgo indiretto). Anche la CRE ritie-
ne che la diffusione sistematica di un display eztpadal quello del contatore non

sia auspicabile per gli elevati costi aggiuntiviceeboli vantaggi generati.
Elettrovalvola

Va premesso che l'elettrovalvola € esclusa pervndtisicurezza e che, per
legge, non vi e la possibilita che il gruppo di ungs possa essere alimentato grazie
alla rete elettrica. L'utilizzo di un’elettrovahal di intercettazione € oggetto
dell'ultima consultazione. Tuttavia, GrDF, anchdaerima sperimentazione, ha gia

individuato alcuni potenziali benefici ad essa B
 Possibilita di disconnettere da remoto senza diowgare un addetto;

 La possibilita di chiudere la valvola, per motivisicurezza, localmente

o a distanza;

» Possibilita di realizzare offerte mirate con mo@atli pagamento antici-
pato.

La stessa GrDF, pero, non vorrebbe una diffusiemeglizzata di valvole di

intercettazione azionabili a distanza per diversiim, di seguito riassunti:

» Nessuno degli attori coinvolti nel progetto ha shieche tale funzionali-

ta fosse oggetto di ampia diffusione;

» Aumento del rischio per la sicurezza: l'affidakildella valvola di inter-

cettazione non € garantita per un periodo di 2@, ann
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» Basso guadagno in termini di qualita del servipmiché la valvola con-
sente la chiusura ma non la riapertura, che deser@sistematicamente

effettuata tramite l'intervento di un addetto petim di sicurezza,

 La disponibilita diffusa di valvole azionabili damoto potrebbe causare
notevoli costi supplementari stimati in circa 300ioni di € in termini
di investimenti (hardware, durata della batterim) ipcosti connessi ai

controlli periodici.

Per questi motivi il Regolatore ha ritenuto la asfione sistematica di una val-
vola di intercettazione non auspicabile. Tuttaglapni misuratori installati incorpo-
rano una valvola di intercettazione azionabile stagiza, che potrebbe essere consi-
derata in una fase successiva, quando sarannoademnte approfondite le condi-

zioni di sicurezza.
Dal punto di vista tecnico, invece, le raccomanolaizdella CRE vanno nelle
seguenti direzioni:

 La scelta preferenziale € per il sistema di miSorez AMR (Automated
Meter Reading - telettura), come indicato dalla giagnza delle con-
sultazioni pubbliche; tale scelta, pero, apre wblgma legato alla du-
rata delle batterie usate per alimentare il grugipuisura;
« E richiesta l'interoperabilita dei sistemi di miszione:
o Capacita di dialogo tra i sistemi informativi deflete di di-

stribuzione e del venditore;

o Capacita di dialogo tra lo SGM e i sistemi inforimiatiella

rete di distribuzione;

o Una generale interoperabilita a livello europeo.

Appaiono dunque rilevanti e numerose le differecae I'ltalia per quanto ri-

guarda le funzionalita che dovranno essere offdati SGM. Tra le piu importanti
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vi & senz’'altro I'esplicita rinuncia alla misura 8mc, e quindi ad apparecchiature
che permettano un calcolo di conversione, prevealémdsola) messa a disposizione
di un dato giornaliero in mc o kWh (con pcs proevis), su un sito internet istitu-

zionale con credenziali d’accesso. Mentre la peitzddi rilevazione é fissata su

base mensile, con la possibilita di mettere a digpane il dato di misura in caso di

variazioni contrattuali (cambio di fornitura, digazo ecc.).

Tale approccio, peraltro, si ripercuote sulla tjgsd dei gruppi di misura uti-
lizzati. Si tratta, infatti, di contatori a membeatradizionali, con totalizzatori mec-
canici equipaggiati con un dispositivo trasmissaggiuntivo (senza data logger) per
la trasmissione del dato al concentratore, opponecontatore a membrana integrato
con parte trasmissiva. Sono quindi preferite Ieliappione di retrofitting rispetto ad
apparecchiature di nuova generazione che intedrerebn un unico apparato il mo-
dulo elettronico di gestione della misura (compeiwsee T e registrazione dati), il
modem, il display digitale e, ove richiesto comdtatia, I'elettrovalvola telegestibile

da remoto.

Inoltre, dalla sperimentazione effettuata e ratoltche maggiori efficienze
(tasso di affidabilita di rilevamento giornalier@-97%) possono essere raggiunte
con una ridondanza spaziale di concentratori. Aiceatratori € affidato il compito
di raccogliere, stoccare e trasmettere i dati pecdmunicazione (bidirezionale) al
sistema informatico centrale mediante infrastrettdr telecomunicazione indipen-
denti (presenza di protocolli sicuri). Il dispogdilocale, infatti, interagisce giornal-
mente con i concentratori, la cui maggior diffugdimita il ricorso a ripetitori su
suolo pubblico. La trasmissione utilizza una badid@asmissione libera e un proto-

collo di comunicazione atto a supportare flussiati bidirezionali.
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4.3.4 L'analisi costi-benefici

L’analisi costi-benefici per valutare la fattibditeconomica del roll-out degl
SGM (Poyry and Sopra Consulting, 2011) e stata fatiorrendo ad un “business
case” che ha prodotto diversi risultati condivial &egolatore e da chi ha material-

mente effettuato I'analisi, vale a dire GrDF, Pogr§opra Consulting.

Secondo questa analisi, I'introduzione dello sngag metering vale circa 312
milioni di € (valutato come NPV - Net Present Valoesuro al 2013) - qualora fos-
sero implementati nuovi servizi evoluti - e puoegssdisaggregato come riportato

nella figura seguente.

Figura 6 Risultati della CBA francese per gli smagas meter (in milioni di €)
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Se invece si assume un’ipotesi prudenziale relailea sole conseguenze di
una disponibilita di dati piu frequente sull’efigti comportamento dei consumatori
(con un risparmio energetico stimato al 0,2%) allove attuale netto del progetto di-

venta marginalmente positivo, per una cifra parirea 7 milioni di €.
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Il costo finale complessivo per GrDF, invece, dtwe aggirarsi intorno agli
1,04 miliardi di € (valutato come NPV in euro all3), di cui circa 818 milioni di €
per i costi delle apparecchiature e l'installazidneontatori e moduli radio. Tale co-
sto complessivo sarebbe in parte compensato aeglsiimenti evitati pari a 367 mi-
lioni di euro per sostituire vecchi contatori, che@urrebbe l'investimento netto di
GrDF a 675 milioni di euro.

L'implementazione del progetto porterebbe una rahe nei costi di gestione
del distributore pari a € 522 milioni, di cui € 4diflioni in relazione alla progressiva

diminuzione del numero di letture manuali pressmidnte.

Va quindi notato che a tutt'oggi permane l'incer@zsull’esistenza di un mo-

dello economico che permetterebbe lo sviluppo mw&dyi) servizi a valore aggiunto.

Lo studio ha fatto emergere quattro importanti eetnlegati alla valorizza-

zione del progetto:

Le opzioni tecnologiche sono risultate molto pitnmanose di quanto
previsto inizialmente e andranno analizzate ulterente in dettaglio

per evitare scelte inadeguate o inefficienti;

Il progetto, secondo 'analisi fatta, & molto vigial pareggio di bilancio
anche prima di prendere in considerazione i rispaotienuti

dall'efficienza energetica indotta dal progettcsste

La riduzione dei consumi di gas incentivata daiviaservizi offerti gra-
zie allo smart metering avrebbe un impatto positiubconto economi-

CO;

Il progetto offre significative opportunita econaineé ed € in linea con le

politiche europee.

Lo scenario di riferimento adottato per I'analisiigssunto nella seguente ta-

bella.
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Tabella 17 Scenario di riferimento per la Francia

Contatori e moduli
radio

Network locale

(LAN)

Network remoto
(WAN)

Sistemi I'T

L'investimento stimato ammonta a circa 98 € pesaim contatorg, suddivi-

SO come segue:

Figura 7 Ripartizione degli investimenti francesi

Investissement total ramené au cot unitaire par compteur (non actualisé)
120
100 =
6,6€ (%)
33¢€ Négligeable j—
80 S —_
1,7€
60 -
W Autre
40 1— Hinstallation |
1 S11€ Equip |
0 T T T T
Iy - eroF Comptage Transmission locale  Transmission distante Sldistributeur Pilotage déploiement

" Nella prima sperimentazione il valore era vicin@@£.
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Tenendo in considerazione il bilancio complessalmetto dei benefici ottenu-
ti dall’attivazione dei nuovi servizi, il “businessse” si chiude non troppo lontano
dal pareggio, con un NPV di - 58 milioni di €, viat al 2013. Va osservato che
guesto risultato e sensibile al tasso di sconlzzaito. Se questo fosse fissato al 4%

per tutti gli attori della filiera, il NPV di bilatio salirebbe a + 60 milioni di €.

Sono stati quindi valutati anche i risparmi enaoyendotti dall’installazione
degli SGM e da eventuali nuove funzionalita, sagamente utilizzando un approc-
cio analitico e ipotizzando riduzioni dovute a caanfienti di abitudine legati alla
maggior informazione; questi risparmi sono stasuas come 0,5% sul totale (pari
ad almeno circa 300 milioni di € in NPV). In questauazione il conto economico

del business case puo essere influenzato comeindiella tabella che segue:

Tabella 18 Impatto di altri servizi sui benefici ttedel caso francese

NPV (milioni di €del 2013) A) Informazioni aggiuntive sul ~ B) Maggior frequenza di A) + B)

contatore/comunicazione aperta letture
Costi aggiuntivi + 27 milioni + 59 milioni + 86 milioni
Impatto su NPV prima - 27 milioni - 59 milioni - 86 milioni
dell'introduzione dei nuovi
servizi e della gestione dei
consumi
Impatto su NPV dopo + 10 milioni + 60 milioni + 70 milioni
l'introduzione dei nuovi
servizi e della gestione dei
consumi
Ratio risparmi/investimenti 37% 102% 81%

Confronto con I'ltalia

Oltre alle non poche disuguaglianze nell'introdmeaegli SM, sia in merito
alla tempistica sia in relazione al metodo, Frarmcigalia differiscono significativa-

mente anche per le funzionalita richieste alle eggbiature di misura.

Partendo dagli aspetti piu contigui, € necessaviftesnarsi sull'ln-Home-
Display (IHD), non previsto in Italia e ad oggi,mouna prima sperimentazione, og-

getto di consultazione in Francia. Come dettoj sgultati dei test condotti da GrDF

Pagina - 119 -



COSTI E BENEFICI DELL’ INTRODUZIONE DI UN SISTEMAD | .
“SMART METERING” NEL SETTORE ITALIANO DEL GAS v

1EFE

s L o | e s (.

sia le considerazioni della CRE convergono sugivati costi addizionali a fronte di

vantaggi generati che produrrebbe un display sepata misuratore. Peraltro, le
informazioni fornite potrebbero essere piu econamiente offerte ai consumatori
tramite un sito internet dedicato. Quindi, la diffleza principale, per il momento,
risiede nella mancata sperimentazione italianald&l| probabilmente frutto dei

tempi pioneristici, e piu in generale dello scargeresse nazionale riguardo al com-
portamento del consumatore e delle potenzialitasgarmio ed efficienza energeti-

ca.

Viceversa, ben diverso appare I'approccio relatiwata alla misurazione degli
Smc ed alla previsione di una valvola di interrm&adi flusso, obiettivi entrambi

vincolanti in Italia ed esclusi in Francia.

Gli Smc, infatti, per quanto necessari, non soati stenuti sufficienti per ar-
rivare all’'unita di misura con cui vengono fattuiatonsumi ai clienti finali, vale a
dire il kWh, per cui & necessario disporre del motealorifico superiore del gas
(PCS), che pero non puo essere disponibile in temtij®m In Francia, pertanto, ad
una misurazione in loco viene preferita la mesdesposizione di un dato di misura
espresso in mc o in kwWh stimato (con PCS provwad@u un sito internet istituzio-

nale con credenziali d’accesso.

Riguardo alla possibilita di interrompere il flussamite un’elettrovalvola di
intercettazione, mentre in Italia quest’'ultima atatda subito inserita tra le finalita
dell'introduzione dello SGM, in Francia tale posiid € attualmente esclusa per
motivi di sicurezza, pur essendo stata gia indagelia prima sperimentazione. In-
fatti, come detto precedentemente, tale opzicstata respinta sia da GrDF, a segui-
to della sperimentazione, sia dalla CRE. Ancheuastjultimo caso, le differenze
principali tra Italia e Francia sono nel metodoed'importanza data ad una speri-

mentazione il piu possibile condivisa e meticolosa.
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4.4 |IRLANDA

L’autorita di regolazione irlandese, la Commission Energy Regulation —
CER, ha impostato un lavoro dettagliato di analési sperimentazione per
implementazione sia dello smart metering elettrahe di quello gas. La prima fase
del progetto & cominciata a fine 2007 con una s#irieonsultazioni pubbliche che

sono poi sfociate nella sperimentazione CBT (Custdaghaviour Trials).

La scelta dei contatori e la loro installazione p@eriodo di prova e gia stata
completata, con conclusione pianificata al 31 ma@@11, il periodo di test attivo su
tariffazione e fatturazione, In-Home-Display, texrgihento dati e, infine, comunica-

zione col cliente.

Il completamento dell’analisi dei costi e dei becie stato pianificato per la
fine del primo trimestre di quest’anno (CER, 20Xby I'addendum relativo al setto-
re gas pronto per la fine del secondo trimestreukesta prima fase le apparecchiatu-
re (e le infrastrutture) elettriche sono consideaioritarie, mentre i misuratori gas
potrebbero sfruttare le piattaforme elettriche gemunicare. La conclusione
dell'analisi oltre a individuare costi e benefi@rmettera alla CER di identificare il
soggetto che piu di altri sara indicato a farsiczadell'installazione dei contatori.

Il contesto normativo — regolatorio per lo svilupge piano strategico di indu-
zione dello smart metering e dato dalla legislagienropea (Direttive: 2009/73/EC
sul gas; 2006/32/EC sull'efficienza energetica negl finali e sui servizi energetici,
2005/32/EC sulla sicurezza della fornitura), dalgpamma di governo del 2007 e,
infine, dai documenti di consultazione dello stesggwlatore (CER) del 2007.

| potenziali benefici attesi in questa prima fageardano sia il mercato elettri-

co che quello gas, senza disaggregazione:
* l'incoraggiamento dell'efficienza energetica;

« il miglioramento della gestione dei carichi di pi¢c
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il supporto alla generazione di energia da fonthovabili;

il miglioramento del sistema concorrenziale nel caés;

il miglioramento della customer experience, ciokrdpporto tra il clien-

te finale e il sistema gas;

il migliorare l'operativita della rete e dei seivpinvolti.

Nel settore gas la sperimentazione e il CBT haroiovolto il segmento resi-
denziale, con I'obiettivo dichiarato di favorire f@uzione di consumo energetico e
definire una strategia sperimentale chiara pelai@ di sostituzione del parco misu-
ratori. Sono stati installati e testati 1.925 céoriasu altrettanti clienti suddivisi in
base alle modalita di fatturazione (mensile e biraés), alla presenza dell’IHD e di

una tariffa variabile.

Nel segmento delle PMI e invece stato svolto ure catady basato sempre
sull’'obiettivo di riduzione dei consumi energetitidisegno della strategia € stato
basato su un approccio qualitativo, prendendo cbase di lavoro quanto fatto in
Gran Bretagna. Al test hanno partecipato cinquelieati finali con altrettanti conta-

tori.

4.5 GERMANIA

In Germania l'interesse sul tema dello smart meteri per I'energia elettrica,
il gas naturale ma anche acqua — € molto elevatoa@dsciuto in particolare da no-
vembre 2008, vale a dire da quando sono statalibeate le attivita di misura ed e
stato sancito un nuovo ruolo per gli operatori attesita di misura, come illustrato
nella figura sottostante (RWE, 2010).
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Figura 8 Nuova organizzazione del servizio di miaun Germania
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A questo proposito, sono stati intrapresi diverserimmentazioni e progetti pi-
lota. Tuttavia, non si & ancora proceduto ad uma gepropria analisi dei costi e dei

benefici del programma di smart metering.

Nel passaggio dalla lettura manuale dei dati alaunicazione bidirezionale si
mira a perseguire le finalita comuni agli altri paefficienza energetica con conse-
guente riduzione delle emissioni di g;@rasparenza nei prezzi per la tutela dei con-

sumatori, miglioramento del processo di fatturagierofferta di nuovi servizi.

In queste prime esperienze sono stati coinvoltionscmatori finali sin
dall'origine e spesso su base volontaria; in quéstio caso si e riscontrato un certo
interesse verso il sistema dei contatori intelligeson un’attenzione maggiore verso
la trasparenza nei consumi e nell’'attribuzione atesti rispetto alle potenzialita di

risparmio energetico.

Se pero si considerano i consumatori nel loro cesga, solo una minoranza si
e dimostrata interessata ai servizi e alle potétezidei contatori intelligenti, soprat-

tutto quando vengono prospettati costi aggiuntivi.
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Dai primi risultati — come nel progetto di E.ON B0.000 clienti finali — emer-
gerebbe che i benefici potenziali degli SM chettrrebbero nel caso del gas natu-

rale siano inferiori a quelli conseguibili nell’diecita (EON, 2011).

Anche in Germania, come in Austria, si pensa dizatire lo SM elettrico per
comunicare all'esterno dell’abitazione. Viceversgrevede che lo SM del gas co-

munichi direttamente con quello elettrico.

Infine, particolare attenzione e stata posta gutiela della privacy e quindi sui

metodi di crittografia necessari per il trasferintea I'elaborazione dei dati.

4.6 AUSTRIA

In Austria il regolatore E-Control ha commissionatdriceWaterhouseCoo-
pers un‘analisi quantitativa — terminata nel 20M@ka a dimostrare i benefici di un
roll-out a livello nazionale degli SM, sia per lengia elettrica sia per il gas, che sono

attualmente in uso con gruppi di misura di nuovaegazione (PwC, 2010).

Anche in Austria il quadro giuridico per l'introdomne degli SM e costituito
soprattutto dal Terzo Pacchetto Energia (DiretB089/72/CE per energia elettrica e
2009/73/CE per il gas naturale), e dalla Diretswdl’efficienza energetica negli usi
finali (2006/32/CE).

E stata quindi svolta un’analisi costi-benefici gdeta sull'introduzione di
contatori intelligenti per I'energia elettrica esgaaturale in tutta I'Austria al fine di
illustrare vantaggi e svantaggi per tutte le patiressate, nonché, piu in generale,

per I'economia nazionale nel suo complesso.

Sono stati elaborati quattro diversi scenari caraizati da:

» Diverse tempistiche per l'introduzione delle nuapparecchiature
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« Diversi rapporti tra numero di contatori di huovangrazione e totalita

dei misuratori.

Va subito sottolineato che le differenze tra gérsari non mettono mai in dub-
bio il cosiddetto “doppio binario”, vale a direritroduzione di SM sia per energia
elettrica che per il gas naturale. Si tratta irettiffdi un aspetto rilevante e comune a
molti paesi; procedere in parallelo, infatti, pettaedi sfruttare le possibili sinergie
tra le apparecchiature, in particolare per la canamione dei dati: es. lI'invio dei dati
viene fatto tramite I'infrastruttura elettrica me:nio SM gas comunica solo limita-

tamente con quest’ultima.

Gli scenari analizzati sono i seguenti:

» Scenario I: SM fino al 95% di tutti i misuratoriettrici e gas, da intro-
durre tra il 2011 e il 2017.

e Scenario II: SM fino al 95% di tutti i misuratorliettrici e gas, da intro-
durre tra il 2011 e il 2015 per l'elettricita e tt&2011 e il 2017 per |l

gas naturale.

» Scenario Ill: SM fino al 95% del totale, da introcutra il 2011 e il 2017
per I'elettricita e tra il 2011 e il 2019 per ilgaaturale.

« Scenario IV: SM per I'energia elettrica e il gasofial’'80% del totale dei

misuratori, da introdurre tra il 2011 e il 2020.
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Tabella 19 Risultati complessivi della CBA sulltimduzione in Austria di smart meter sia nel set-
tore elettrico che quello del gas

End user 12,574

3.6m.60 12,574 4.054.568 12,574 3.755.119 12,574 2.966.603

B . - .
Grid operator 2948584 424,957 3.075.348 452.359 2,905.002 418161 12,574 324.692
Supphel 1246295 394.192 1,296,600 419,749 1,198,182 390,237 951,840 303.359

+ - . -
Market model o 13.593 o 14.409 o 13.305 o 10377
Total 4,207,453 4,704,343 4,384,722 4941071 4115757 4,576,903 | 3.344.301 3,605,060

Un confronto tra tutti gli scenari mostra che goi@bn il migliore risultato po-
sitivo e il secondo, che porterebbe un beneficitondi 556 milioni di €. Cio & dovu-
to soprattutto al fatto che nel secondo scenariolldout previsto € il piu breve ed il
tasso di penetrazione é al 95%.

Da notare che viene ipotizzata una vita utile ectina per gli SM pari a 15
anni per l'energia elettrica e a 12 anni per ilggsirale.

Tabella 20 Costi e benefici totali per distributadi energia elettrica e di gas naturale

Electricity

2.299.090 354.337 2.425.854 361,739 2,299,090 354,337 1,043,098 272,489

Natural gas 649,495 ~0,620 649,495 =0,620 605,912 63,824 506,829 52,202
2, ,00 » 92

Total 2,048,584 424,957 |3.075.348 452,359 905 2 418,161 [3349.92 324.629

In tutti gli scenari, i costi complessivi per gheratori di rete sono superiori ai
benefici globali, con un effetto netto compreso 2ra25 e 2.622 milioni di €. Ri-
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guardo ai costi, quelli di investimento sono sogtem particolare durante la fase di
lancio, dopo la quale subentrano i costi di gestidrbenefici, al contrario, sono ri-
scontrabili nel lungo termine, quando cioe si passeerificare i miglioramenti
nell’efficienza operativa ed i risparmi di costor ggestori di rete e fornitori (anche
grazie l'utilizzo di sistemi informatici piu effienti). Di tali aumenti di efficienza,
quindi, dovrebbe beneficiare, in maniera direttaliente finale attraverso una ridu-

zione dei relativi costi nella bolletta.

Vengono altresi fornite una serie di raccomandazion

Armonizzazione delle regole e coordinamento ngbfementazione.

Norme uniformi, interoperabilita e intercomunicé#hiltra le apparecchia-

ture.

Introduzione di SM per l'elettricita prima delltiatluzione nel gas natu-
rale. Tale raccomandazione origina dal fatto cheSj§l gas possono
utilizzare i moduli di comunicazione di quelli gléti, evitando cosi di

dover duplicare le infrastrutture.

Il beneficio complessivo risulta maggiore se ilipdo di transizione tra
misuratori smart quelli convenzionali € il piu beepossibile, in modo

da limitare le coesistenza di due sistemi paralleli

Fornire informazioni comprensibili e fruibili deionsumi energetici ali

clienti finali.
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APPENDICE A

Al. L'ANALISI COSTI-BENEFICI DEL GOVERNO INGLESE NE L 2011

Osservando i risultati della CBA inglese, apparel@we come quello degli
SM per elettricita e gas rappresenti un “busines®e’t molto convincente (DECC
and Ofgem, 2011d). In particolare, secondo DEC@an& dei prossimi venti anni
il piano di roll-out di circa 53 milioni di SM pegas ed elettricita produrra benefici
per consumatori domestici e piccoli non-domestiii @ 18,6 miliardi di sterline
contro un costo totale pari a 11,3 miliardi (DEC&la&Ofgem, 2011a, DECC and
Ofgem, 2011b). Cio equivale a un beneficio nettmlttie 7,3 miliardi di sterline,
come indicato nella tabella sottostdfitell “business case” per il settore non-
domestico sembra ancora piu solido poiché si @rath per un rapporto co-
sti/benefici pari a circa il 20%, contro un 68% rselttore domestico, che risulta
quindi quello piu critico per il successo del rolit.

Tabella 21 Risultati principali dell'analisi costbenefici inglese (in milioni di £)

Settore dome- Settore non-
Totale
stico domestico

Benef|C| 15.827 2.840 18.667

10.757 574 11.331

5.070 2.266 7.336
nettl

18 || beneficio netto dell'analisi inglese non prerideconsiderazione il costo dei contatori sostituit
prima che sia terminata la loro vita economicaeablire non vengono riconosciuti gli ammortamenti
mancanti.
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La relazione tecnica dellAEEG considera i costi deggetti responsabili
dell'investimento, vale a dire i distributori, maclude solo i benefici dei distributori
e dei venditori, trascurando quelli dei consumatrdel sistema paese (AEEG,
2008). Cio comporta I'esclusione dell'impatto econico, fra gli altri, del risparmio
energetico, che, invece, appare come uno dei epeincipali considerati nei piani
per gli SM di altri paesi europei. Se si applicagsesto stesso approccio ai calcoli
inglesi, I'analisi costi-benefici produrrebbe desultati molto differenti, come illu-
strato nella tabella sottostante.

Tabella 22 Risultati principali dell’analisi costbenefici inglese, senza benefici per consumatori,

produttori e societa (in milioni di £)

Settore domestico Settore non- Totale
domestico

Benef|C| 9.345 9.957

Infatti, i benefici totali scenderebbero da 188 @ miliardi, producendo percio
un valore attuale netto negativo pari a circa liardi per il piano di roll-out. Inol-
tre il beneficio netto nel settore non-domesticatcwmerebbe a rimanere positivo,
anche se solo marginalmente. Cio rappresenta ariantt conferma che la sfida piu
impegnativa, dal punto di vista economico, rimdn®li-out nel settore domestico.
In particolare la convenienza economica del prognamper gli SM dipende in gran
parte dalla possibilitd di riuscire a convincereonsumatori domestici a ridurre in
maniera rilevante e duratura il proprio consuma@etico: nell’analisi inglese i be-
nefici da risparmio energetico, diretti o indiretppresentano circa il 36% dei bene-
fici del settore domestico e il 42 % dei benefotati.
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Il rapporto tra benefici da risparmio energeticbemefici complessivi sale ad-
dirittura al 76% nel caso del solo settore non-dstioe. Un tale risultato trova spie-
gazione nelle ipotesi fatte da DECC in terminiidueione della domanda, come ri-
portato nella tabella qui di seguito (DECC and @ig011a, DECC and Ofgem,
2011b).

Tabella 23 Ipotesi di risparmio energetico nell’alisi inglese

Settore domestico| ~ Scttore non-
domestico

EIettr|C|ta 2,8% 2.8%

2,0%
e ° 4,5%
(0.5% per il prepagato)

Poiché i benefici attesi dal risparmio energetieb settore domestico rappre-
sentano circa il 72% del beneficio totale ottenddb “solo” risparmio energetico, i
numeri della tabella di cui sopra implicano cheassisettore elettrico domestico a
fornire il maggior contributo, in termini assolutijla riduzione della domanda di

energia.

Indubbiamente la CBA inglese, al contrario di gaetaliana, non produce ri-
sultati specifici per il solo mercato del gas damento che aggrega costi e benefici
sia per gas che per elettricita. Tuttavia appageorevole attendersi risultati meno
positivi per il solo settore gas. Infatti il rollsbdegli SM per il gas presenta costi di
investimento superiori rispetto a quelli degli SKr ppelettricita: es. secondo NAO
(2011), i costi di acquisto e di installazione douSM per il gas sono approssimati-
vamente del 30% e del 70% piu alti rispetto allgispondenti voci nel settore elet-

trico, come indicato nel grafico sottostante.
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Figura 9 Costi unitari stimati delle componenti pitipali del sistema di smart metering inglese

140
120
100
80
60
40 +
20 - B Elettricita (£)

0 - M Gas (f)

E possibile stimare i costi dei soli SGM, combinambsieme i dati della figura
precedente con i dati forniti in DECC and Ofgem1(28, 2011b) sui costi del pro-

gramma, fatte salve le inevitabili semplificazidhgome indicato qui di seguito.

Tabella 24 Stima dei costi per gli smart gas metestallati nel periodo 2011-2030 (in milioni di £)

Settore non-

Elementi di costo Settore domestico domestico

Costo capitale dei

. . 2.243 148 2.391
misuratori

Installazione dei
misuratori

1.003 60 1.063

% per esempio, a causa della mancanza di informadiettagliate in proposito, si & ignorato il
l'impatto del costo di sostituzione periodica dddigterie negli SGM.
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O&M per comuni-
cazione

513 0 513

sistema di comuni
cazione

O&M per misura-
tori

Inefficienze nel
leggere “vecchi”
contatori

Organizzazione
dell'industria

Marketing

Costo di aggior-
namento dei misu-
ratori non conform

Smaltimento dei
vecchi misuratori

Totale

Il costo totale di oltre 6 miliardi di sterline dgostimato rappresenta circa il
54% del costo totale degli SM sia per il settosdteto che per quello del gas, a con-
ferma dei maggiori costi implicati da quest’ultimaoltre, dividendo il costo totale
per i 23 milioni circa di SGM previsti dal pianagiese, si ottiene un costo unitario di

232£ per ogni nuovo misuratore installato.
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Si osserva che il piano italiano di roll-out per §GM potrebbe produrre costi
piu elevati di quelli appena illustrati a causgditicolari requisiti funzionali, quale
la misura in situ del consumo di gas in standarttiroebi. Tra I'altro questa funzio-
nalitd non e attualmente prevista né dal prograrmgkese né da quello francese,

come gia spiegato in precedenza.

Inoltre il piano di investimento italiano, al coatio di quello inglese, non puod
usufruire delle economie di scala che possono dexigal roll-out “integrato” di SM
per l'elettricita e per il ga¥ Va detto che DECC aveva deciso fin dall'inizio atie
sarebbero state delle sinergie grazie all'installaz degli SM sia per il gas che per
I'elettricita. Secondo NAO (2011), escludere I'mitdzione degli SM per il gas com-
porterebbe una riduzione dei benefici netti ddioal tra il 2011 e il 2030 fino ad un

massimo di sei miliardi di sterline.

Un altro motivo che potrebbe far lievitare ultenramte il costo del piano ita-
liano per gli SGM rispetto a quello inglese derilale rispettive strutture di mercato
dei soggetti chiamati ad effettuare gli investimeNel caso inglese tali soggetti sono
rappresentati principalmente dalle sei societa efidita di maggiori dimensioni:
EON, RWE, EDF, Centrica, Scottish Power, Scottistt outhern Energy. Nel caso
italiano, invece, I'obbligo di investimento ricadalle decine di societa di distribu-
zione di dimensioni varie. Infatti, rispetto ai tosostenuti da imprese di grandi di-
mensioni, la stessa analisi italiana ipotizza wmamento dei costi pari al 10% per le
medie imprese e del 20% per le piccole (AEEG, 2008 sembra suggerire che il
piano italiano di investimenti potrebbe risultar@ggiormente oneroso rispetto a
quello inglese, a parita di altre condizioni (§sote numero di SM da installare).

Di contro, oltre a costi nettamente superioritisha che gli SM per il gas pro-

ducano minori benefici rispetto ai quelli attesl settore elettrico, anche senza con-

% per esempio DECC stima che l'installazione sirmgga(o dual fuel) di SM per gas ed elettricita
comporti un costo unitario di 68£, contro i 78£visé per l'installazione separata dei due tipSdil.
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siderare il beneficio derivante dal risparmio eeéing?’. Infatti, molti dei benefici
presenti nell’analisi inglese sono specifici det@e elettrico e non sono applicabili
a quello del gas (es. minori lamentele per probldimioltaggio). E cosi possibile
stimare, dai dati forniti in DECC and Ofgem (2012811b), i benefici dei soli
SGM, rimuovendo i benefici non rilevanti per il g&s. voltaggio) e quelli non con-
siderati dall’analisi italiana (es. risparmio eretigo). | risultati sono illustrati nella
tabella sottostante.

Tabella 25 Stima dei benefici inglesi per gli smayas meter installati 2011-2030, senza considerare

i benefici da risparmio energetico(in milioni di £)

Settore domesti- Settore non-

Totale

Tipo di beneficio co domestico

Visite evitate ai siti 1.589 124 1,713
M_lnorl richieste dei 597 26 550
clienti
Minori spese gent_arall o - o
per servizio clienti
Minore costo nella ge-

: : o 538 26 563
stione dei debiti
Costo evitato di manu-
tenzione dei misuratori 496 0 496
pre-pagati
Attl\{a2|one/|nterru2|on i q i
fornitura da remoto
Minori furti 119 0 119
Switching clienti 803 40 843

2L A questo proposito, come scritto in precedenz&Ba inglese ipotizza un tasso di risparmio ener-
getico nel settore elettrico domestico che & déb 4Qperiore a quello del gas.
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Benefici venditori 4.284 223 4.507

Minori perdite 219 45 264

Investimento evitato in
trasmissione e distribu
zione grazie a tariffe
multi-orarie

15 1 15

Risparmi grazie a ripa-
razioni piu veloci dei 23 10 33
guasti alla fornitura

Risparmi operativi dallg

. : : : 43 18 61
riparazione di guasti

Migliori dgc_:isioni.in- = 0 58
formate di investimenta

Min_o_ri chigmate per 1 = =
notificare interruzioni

Benefici distributori 368 77 445 |

_________________ !

Totale 4.651 300 4,951

Anche per cio che riguarda i benefici, il casoidiab sembra ulteriormente
svantaggiato. Innanzitutto poiché uno dei maggisparmi attesi nel piano inglese
riguarda il costo di manutenzione dei contatori gapagati: con l'arrivo degli SM
tale costo dovrebbe passare dagli attuali 40£ upecontatore tradizionale, ai 24£
previsti per un contatore di tipo smart. Tuttavi&a&tta di un risparmio non applica-
bile all'ltalia, dal momento che qui non esistoramntatori prepagati.

Inoltre il beneficio derivante dal livellamento deprelievi grazie
all'introduzione di tariffe multiorarie nel settodel gas appare meno rilevante di
guanto ipotizzato in AEEG (2008). Da un lato, itifatecondo DECC and Ofgem
(2011d), 'adozione di tariffe multiorarie innowai — per ridurre picchi di domanda,
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risparmiare energia e rimandare investimenti mella — &€ una componente significa-
tiva della CBA, pari circa al 6% dei benefici totddall’altro, I'analisi contenuta in
DECC and Ofgem (2011a, 2011b) considera solo ifi@ruelle tariffe multiorarie
nel settore elettrico; infatti, dal momento chgdls pud essere stoccato, il governo
inglese ritiene probabile che I'applicabilita dritee con variazioni giornaliere nel

settore gas sia molto piu limitata e di scarsaaihza.

Percio, se si sottraggono anche questi due beneffieinon sono applicabili al-
la situazione italiana, il beneficio totale per §(GM scende dai quasi 5 miliardi di
sterline, indicati nella tabella precedente, aecd¢4 miliardi. Tuttavia, anche omet-
tendo di sottrarre i benefici specifici della sitigme italiana, si ottiene un valore pre-
sente netto largamente negativo del piano di natlyer gli SGM, come illustrato

nella tabella successiva.

Tabella 26 Risultati principali della stima dei befici netti inglesi per gli smart gas meter inskai
2011-2030 (in milioni di £)

Settore domestico Settore non- Totale
domestico

Benef|C| 4.651 4.951

523 ans 6 199
Benefici netti -1.172 -15 -1.188

E evidente che i risultati della tabella non possessere considerati partico-
larmente accurati in quanto frutto di alcune imaotit semplificazioni (es. dividere
al 50% i costi 0 i benefici che possono esserebaitr sia agli SM del gas che
dell’elettricita), dovute alla mancanza di inforraz piu dettagliate. Tuttavia, si 0s-
serva la netta divergenza tra questi stessi risyb@r quanto approssimativi, e alcuni
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di quelli fondamentali presentati in (AEEG, 2008uale il beneficio netto sempre
largamente positivo nel caso del settore non-daotesh particolare, allo stato delle
informazioni attuali, non e chiaro come I'analisliana, pur mantenendo gli stessi
costi ma considerando i benefici dei soli distrdsytpossa ottenere risultati larga-

mente piu positivi di quelli raggiunti dall’analisiglese.

Da ultimo si riprendono i calcolati effettuati inrggedenza per illustrare
impatto economico sui benefici totali del rispaonenergetico e del costo evitato di
manutenzione dei misuratori pre-pagati. In paréioelil grafico sottostante mostra
chiaramente come, sulla base dei dati inglesi, solo I'inclusione del risparmio
energetico sia possibile ottenere un beneficicoriatgamente positivo.

Figura 10 Risultati principali della stima benefichetti inglesi per gli smart gas meter installati
2011-2030

Costi

Benefici con misuratori pre-pagati e
risparmio energetico
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A2. L’ANALISI COSTI-BENEFICI DEL REGOLATORE FRANCES E NEL
2011

Anche i risultati dell’analisi dei costi e dei bdéicecondotta in Francia, relati-
vamente al solo caso gas, ha portato ad un “busteese” con esiti certamente posi-
tivi, ma decisamente variabili nell'entita (POymydaSopra Consulting, 2011). Infatti,
il risultato vicino ai 312 milioni di € (valutatoome VAN — Valore Attuale Netto in
euro al 2013) si otterrebbe soltanto nel caso ifaasero implementati i nuovi ser-
vizi evoluti, che da soli peserebbero ben 305 mildh €. Nel caso contrario, invece,
ci si fermerebbe ad un valore decisamente piu ntodiégsoli) 7 milioni di €, come
illustrato dalla figure sottostante.

Figura 11 Risultati dell'analisi costi-benefici fracese per gli smart gas meter (in milioni di €)
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Cio dipende dalla maggiore e piu frequente dispbtzildi informazioni (quale
il monitoraggio dettagliato dei consumi), ottenttamite una diffusione capillare

degli SGM, che indurrebbe un cambiamento nel cotapmnto dei consumatori tale
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da generare una riduzione del consumo stimat@&hp, corrispondente a un effetto
sul VAN della proposta pari a +157 milioni di €.ijpotesi dello 0,2%, largamente
inferiore al 2% ipotizzato nell'analisi della Gr&mnetagna, € il risultato di specifiche
sperimentazioni condotte da GrDF. Si tratta di aloke cruciale ai fini della riuscita
del caso: infatti, senza I'impatto sui clienti findel monitoraggio del consumo di

gas, il VAN sarebbe negativo per 150 milioni diguwome illustrato qui di seguito.

Tabella 27 Risultati principali dell'analisi costbenefici, senza il coinvolgimento dei consumatori

(in milioni di €)

I N

Investimenti Distributori 1.042
Costi operativi Distributori 162

Investimenti evitati dal Distribu-
. 367
tori
Costi operativi evitati dai Distri-
\ 522
butori

Ottimizzazione del sistema 172

VAN prima dell'impatto sui
clienti finali del monitoraggio -150
dettagliato dei consumi

Va sottolineato che il risultato positivo di 157limi di €, raggiunto grazie
agli effetti della maggior consapevolezza dei comsda parte del cliente finale
stato ottenuto senza l'istallazione dell'In-Homesplay (IHD) ma solamente con la
possibilita di visualizzare le informazioni su umosinternet istituzionale. Infatti,
I'IHD, tuttora oggetto di consultazione e consideraondizione necessaria per la

fornitura di servizi evoluti ad elevato valore aggio, & stato giudicato troppo costo-
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so sia nell'acquisto (50-140 €) che nellistallam|®(15-60 €). Si segnala come tali
valori, che sono stati ottenuti nel’ambito dell@edsperimentazioni, siano ben mag-
giori di quelli stimati dall’analisi costi-benefianglese.

Anche per la Francia, come per il caso ingleseplerimentazioni e l'analisi
svolte permettono stime disaggregate dei costii deleefici con valori certamente
paragonabili benché differenti nei volumi totafifatti, i gruppi di misura da sostitui-
re in Francia sono soltanto 11 milioni contro ir8ioni di misuratori previsti dal
piano inglese.

Tabella 28 Stima dei costi per il roll-out nazior@tegli smart gas meter (in milioni di €)

Elementi di costo

Costi di investimento supplementare per il Distribu 1.042
tore

Fornitura di contatori con modulo radio integrato 377
Fornitura di contatori con modulo radio esterno 76
:
Fornitura dell'infrastrutture di comunicazione 25

Fornitura dell'evoluzione del Sistema Informatide!|( 76
DSO)

Installazione con implementazione distribuita 83
Installazione di infrastrutture di comunicazione 50
.
Implementazione progetto Pilota 57

Adeguamento dell'infrastruttura esistente 107
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Costi operativi aggiuntivi per il Distributore
Manutenzione contatore / modulo (batteria)
Funzionamento dell'infrastruttura di comunicazione
Costi telefonici

Costi aggiuntivi di funzionamento del Sl del Dibtriore

Costi addizionali per I'utilizzo di Sl per il Didbutore

Con I'ltalia invece vi €, senz’altro, una maggidcimanza sia per quanto ri-
guarda i volumi da sostituire che per i soggettie clevono farsi carico
dell'investimento; tuttavia, nel caso francese stawlmente ipotizzabili minori co-
sti di approvvigionamento in ragione di economiesdala e sinergie ottenibili da
GrDF. Quest'ultima, infatti, detiene una posizidagjamente dominante nel mercato
francese, distribuendo gas naturale in 9.200 coffiwraprendo il 95% circa del ter-

ritorio.

Anche per cido che riguarda i benefici, il caso éese sembra piu vicino a
guello italiano rispetto al caso inglese. Basti qa#a, per esempio, al peso e
all'importanza in termini di risparmi di costo ateche, invece, nel piano inglese
viene attribuita ai contatori gas prepagati, ass@tre la Manica. La vicinanza tra
Italia e Francia risulta anche dal peso che vidtréaito ai benefici connessi con
l'ottimizzazione del sistema. Tuttavia va sottcdditeecome la Francia stima che si
possa ottenere il risparmio maggiore dalle operazpossibili senza la presenza del

cliente.

22| comuni metanizzati italiani sono poco pitl di@?2
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Tabella 29 Stima dei benefici per il roll-out framse degli smart gas meter (in milioni di €)

Tipo di beneficio m

367

522
397
72

20

97

33
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Tra gli elementi di incertezza, infine, resta lasfione relativa allo sviluppo di
(nuovi) servizi a valore aggiunto che si fonderebb@ svilupperebbero) sul com-
portamento (razionale) dei consumatori finali.gtteondotti da GrDF sui clienti fina-
li, come parte integrante delle sperimentazioniafdlO e del 2011, non hanno anco-
ra risolto I'incertezza sull’'esistenza di un modediconomico che permetta la diffu-
sione di servizi evoluti. Non e quindi ancora confata l'ipotesi di risparmio energe-
tico, stimato al 1,0%, con un'incidenza riguardant&AN del progetto + 305 milioni
di € e associato con [lattuazione di nuovi servielativi alluso razionale
dell’'energia. | feedback iniziali ottenuti dai testlicano inoltre che la maggior parte
dei consumatori avrebbe una bassa disponibilitatscrivere servizi non gratuiti

per un maggior risparmio ed efficienza energetica .

In ogni caso, pero, la possibilita di un maggion tazionale del gas € determi-
nata anche in relazione ai flussi di cassa attegent’anni, come illustrato nella figu-
ra sottostante.

Figura 12 Proiezione delle deviazioni dei flussi chssa rispetto allo status quo per il periodo 2013
2032, valori calcolati al netto dell'inflazione (imilioni di €)
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(*) Lo sviluppo del Sistema Informativo del Didititore € previsto per il 2011- 2013, ma gl
investimenti non saranno attivi prima del 2013.
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Quest'ultima rappresenta una differenza sostanziagfgetto all’ltalia, dove,
come gia detto per il caso inglese, I'analisi ddlEG considera esclusivamente i
costi dei soggetti responsabili dell'investimentale a dire i distributori, e include
soltanto i benefici relativi a distributori e vetati, non considerando quelli dei con-
sumatori e del sistema paese (AEEG, 2008). Cioyitat@imente, comporta
I'esclusione dell'impatto economico del risparmimeegetico nel caso italiano, come
sottolineato piu volte in vari documenti francesdympresa la recente consultazione
CRE (2011).
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